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I. ALTALANOS FELTETELEK

1. Biztosité, szerz6d6, biztositott, kedvezményezett
1.1. Biztosito
1.1.1. A Biztositéra vonatkoz6 tajékoztaté adatok

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal. A
Genertel Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: ,biztositd” vagy ,tarsasag’) a Generali Biztosité
Zrt. altal 2007. julius 16-an alapitott biztosit6 tarsasag. Tarsasagunk az IVASS (a pénzlgyi
szervezetek olaszorszagi feliigyeleti hatésaga, amely tarsasagunk felett tulajdonosunkon
keresztil gyakorol felligyeletet) altal vezetett Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaba 26-os
sorszamon bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

A Tarsasag neve: Genertel Biztosito Zartkdrlien
mikodd Részvénytarsasag

A tarsasag alaptokéje (jegyzett tokéje): 1180 000 000,- Ft

Az alap (jegyzett) toke ténylegesen

rendelkezésre bocsatott dsszege: 1180 000 000,- Ft

A tarsasag székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.

A tarsaséag levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 999.

A tarsasag internetes elérhetésége: www.genertel.hu

A székhely allama: Magyarorszag

Adatkezelési azonosito: 41022

Cégjegyzékszama: 01-10-045704

Adoészama: 14011838-4-44

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégforméja: részvenytarsasag

Miikodési médja: zartkori

Telefon: (36-1) 288-00 00

A tarsasag egyediili részvényese: Generali Biztosito Zrt.

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

Abiztosit6 2016. januar 1-jétél kezd6dben évente jelentést tesz kdzzé a fizetbképessegérdl
és pénzugyi helyzetérél. A jelentés a biztosité honlapjan (www.genertel.hu) érhetd el.

1.1.2. Ugyfélszolgalat

Figyelemmel arra, hogy tarsasagunk biztositasi termékeit els6dlegesen tavértékesités
keretében, telefonon illetéleg interneten keresztiil értékesiti, ezen értékesitési formanak
és modszernek megfeleléen tarsasagunk elsésorban a székhelyén miikodé telefonos
tigyfélszolgalataval all ligyfelei rendelkezésére. Informaciot, és tamogaté utmutatast —
Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.genertel.hu cimen is. Internetes
lgyfélszolgalatunk esetleges Ulzemzavara idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk
(TeleCenter) biztositja az elérhetéséget. A személyes lgyintézés lehetésége a 1132
Budapest, Vaci Ut 36-38. szam alatt megtalalhaté tigyfélszolgalati helyiségben biztositott.
A személyes Ugyfélszolgalat félfogadasi rendje megtaldlhaté tarsasagunk honlapjan,




avagy az irant a 06 (1) 288-00 00 telefonszamon is lehet érdeklédni. Ezen utébbi
telefonos elérhetéségen, valamint az elektronikus ligyfélszolgalati rendszeren keresztil
egyuttal méd van a személyes lgyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara is.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Telefonszam: (06-1) 288-00 00

Fax: (06-1) 451-38 81

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999

E-mail: genertel@genertel.hu

Internet: https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg

Személyes ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
1.1.3. Panasziigyintézés

Amennyiben munkatarsaink segité kézremiikédése ellenére sem sikerilt felmerdilt
problémajat megnyugtatéan rendezni, a Genertel Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalatan
széban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat atjan,
avagy postai Uton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési
cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat a biztositd ligyfélszolgalati elérhetéségein keresztil
kozolheti. Szdébeli panaszat személyesen a biztosité személyes ligyfélfogadasra nyitva
allé lgyfélszolgalati irodajaban teheti meg.

Atelefonon k6zolt szébeli panasz megtételére az ligyfélszolgalat fenti telefonszaman
keresztiil van lehetéség.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési
nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talal honlapunkon,
illetéleg az ligyfélszolgalati irodankban kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unio tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérél sz6l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az uniés
szintl online vitarendezési platformot (platform), amely az aldbbi internetes oldalon
érhetd el: http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok (maganszemélyek),
az Unidban letelepedett kereskeddkkel szemben, online szolgaltatasi szerzédéssel
kapcsolatos jogvitaik birosagi eljarason kivuli rendezését kezdeményezhetik. Az online
vitarendezési platform felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztéi vitdk rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandoé a fogyasztok és kereskeddk kdzotti azon vitakra, amelyek
a nem internetes (offline) Uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve keresked6k kozott
mertilnek fel.

ARendelethatalya kdzvetlenul kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénzigyi
szolgaltatdkra, igy a Genertel Biztositoé Zrt-re is, amennyiben a fogyaszté és a biztositd
kozott létrejott biztositasi szerz6dést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskdzvetitd
weboldalan (jellemzéen biztositaskdzvetité személyes kdzremiikddése nélkil) elérhetd,
szerz8déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével kétotte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online kezdeményezhetik
a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren Kivili rendezésére
Magyarorszagon a Pénzligyi Békéltetd Testulet jogosult.




Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely az
alabbi internetes oldalon érhet6 el:
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/fogyasztovedelmi-
kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/online-vitarendezesi-platform

1.1.4. Feliigyeleti Hat6sag

A biztosité felliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy
Fellgyelet).

A Feliigyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Koézponti telefon: (+36 1) 428-2600

Kozponti fax: (+36 1) 429-8000

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: (+36 40) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhiviuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.
hu/fogyasztovedelem), az ott elérhet6 tajékoztatokra és Osszehasonlitast segité
alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felugyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely
tevékenységlink vonatkozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras
keretében - ellenérzi

a) a biztosito altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval szemben tanusitando
magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapito, a biztositasi tevékenységrél sz616
2014. évi LXXXVIII. térvényben (a tovabbiakban: Bit.) vagy az annak felhatalmazéasa
alapjan kiadott jogszabalyban el8irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé
térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé térvény
rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d)
pont a tovabbiakban egylitt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem
értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,
tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megaéllapitasat - eljar e
rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Fellugyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl szol6 torvény
szerinti fogyasztonak min6silé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a
biztositonal panaszat mar korabban elSterjesztette, azonban a panaszara nem kapott
valaszt, vagy a panasz kivizsgaldsa nem jogszerlen tortént, vagy a biztosito valaszabdl
egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eldirt fogyaszt6i jogot sértd
kérulményt vélelmez.




1.1.5. A Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasa, a kozvetitéi eljaras és a biréi ut
igénybevétele

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet az MNB altal mikoddtetett szakmailag fliggetlen testlet.
A biztositasi szerz6dés megkodtésével, érvényességével, joghatasaival, megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és joghatdsaival kapcsolatos esetleges pénzugyi
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyasztd irasban
benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzigyi Békéltetd Testiletnél. A Pénzigyi
Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén
az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy azt megel6zéen a fogyasztd a biztositéval kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy
rendezését.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet elérhetéségei

Cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levélcim elszamolassal,

szerz6édésmodosulassal

kapcsolatos ligyekben: Pénzligyi Békéltetd Testiilet 1539 Budapest Pf.: 670.
Levélcim altalanos iigyekben: Pénziigyi Békéltet6 Testllet H-1525 Budapest Pf.:172.
Telefon: (+36 40) 203-776

A Pénziigyi Békélteté Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok
(igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtaladlhatdak a http://www.mnb.hu/bekeltetes
honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénziigyi Békéltetetd
Testuleti eljarason kivil — kozvetitéi eljaras is kezdeményezhet6, a kozvetitbi
tevékenységrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbél eredé igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési
modok mellézésével birdi uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari
perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoéak.

1.2. Szerz6dé

1.2.1. A biztositasi szerz6dés szerz6ddje az a személy, aki a biztositasi szerzédést a
biztositoval megkdti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. A szerz6d6
minden esetben csak fogyaszté lehet, jelen biztositas fedezete ala fogyasztonak nem
mindsulé személy vagy szervezet nem vonhaté. Fogyaszténak mindsil a szakmdja,
6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.

1.2.2. A szerz6édéssel Osszefliggésben a szerzéddé fél jogosult a biztositd irdnyaba
jognyilatkozatot tenni és a biztosité hozza kételes intézni a jognyilatkozatait.

1.2.3. Ha a szerz6d6 és a biztositott kildonbdzé személy, akkor a biztositasi esemény
bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6dd fél a hozza intézett
nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles
tajékoztatni.

1.24. A szerz6d6 személyének megvaltozasahoz (szerzédécsere) a biztositd
hozzajarulasa sziikséges, kivéve, ha a szerz6d6 személye jogutddlas vagy a biztositott
szerzddésbe vald belépése folytan valtozik.




1.2.5. Ha a szerz6dést nem a biztositott kétdtte, a biztositott a biztositdhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet (,belépés a szerz6désbe”). A belépéshez
a biztositd hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megilleté jogok
és az 6t terheld kotelezettségek dsszessége a biztositottra szall at, a folyd biztositasi
id6szakban esedékes dijakért a belépé biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen
felel6s.

1.3. Biztositott
1.3.1. A biztositani kivant vagyontargy megdévasaban érdekelt személy.

1.3.2. Személybiztositasi kockazatok vonatkozasaban biztositott az, akinek életével,
egészseégével, testi épségével kapcsolatban a szerzédés létrejon.

1.3.3. Kiegészité felel6sségbiztositds esetén biztositott az, akit terhelé kartéritési
kotelezettséget a biztosité a szerzédéses feltételek alapjan teljesiti.

1.4. Kedvezményezett

1.4.1. Személybiztositasi kockazatot tartalmazé biztositasnal az a személy, aki a biztositasi
szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatasokra jogosult. Kedvezményezett a
szerz8désben a szerz6dd és az adott biztositott altal megnevezett személy.

1.4.2. Kedvezményezett-jel6lés hianyaban

a) a biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott,

b) a biztositott halala esetén esedékes szolgaltatdsok kedvezményezettje az adott
biztositott 6rokose(i).

2. A biztositasi szerz6dés létrejotte

2.1. Biztositasi szerz6dést csak az kothet, aki a valamely vagyoni vagy személyhez fliz6d6
jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt (biztositott), vagy aki a
szerz6dést érdekelt személy javara koti meg (szerz6d6). Amennyiben a szerz6d6 és a
biztositott kllénb6z6 személy, ugy a szerzddés balesetbiztositasi kockazatot tartalmazé
részének létrejottéhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa szlikséges.

Balesetbiztositasi kockazatok vonatkozasaban amennyiben a biztositott kiskoru, és
a biztositasi szerz6dést nem a tdrvényes képviseletet gyakorld szildje kéti meg, a
szerz8dés ezen részének érvényességehez — ideértve a biztositott kiskorisaga idején
a szerz6dés adott biztositottra vonatkozo részének médositasanak érvényességét is — a
gyamhatosag jovahagyasa szikséges.

A gyamhatésag jovahagyasaval érvényes a biztositasi szerz6dés balesetbiztositasi
kockazatokat tartalmazo része akkor is, ha a biztositott cselekvéképességében, vagyoni
jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykoru
szemely.

2.2. Abiztositasi szerzddés létrejohet

a) a felek kiilon irasbeli megallapodasaval,

b) a szerz6d6 biztositasi ajanlatanak a biztositd altali — 15 napon belul térténé —
elfogadasaval, mely irasbeli megallapodasnak min&sul,

c) a biztosité rautalé magatartasaval.

2.3. Ha a szerz6édést nem irasban kototték meg, a biztositéd biztositasi fedezetet igazold




dokumentumot (tovabbiakban: kétvény) allit ki.

2.4. Ha a kotvény a szerz6d6 fél ajanlatatél eltér és a szerz6dé az ajanlattol
eltéré tartalommal kiallitott kotvényben szerepl6é eltérést késedelem nélkiil, de
legfeljebb 15 napon beliil irasban nem kifogasolja, akkor a szerzé6dés a kétvény
szerinti tartalommal jon létre. Ha a szerz6dé az eltérést elutasitja (kifogasolja),
akkor a szerz6dés nem jon létre. A lényeges eltérésre a biztositd a kdtvény atadasakor
a szerz6dé figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat
tartalmanak megfeleléen jon létre.

A szerz6d6 az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kétve.

2.5. A biztosité rautalé6 magatartasaval (hallgatélagosan) — az ajanlat szerinti
tartalommal - jon létre a biztositasi szerzé6dés, ha a biztosité a szerz6d6 ajanlatara
annak beérkezésétol szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy

- az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozé, jogszabalyban elGirt
tajékoztatas birtokaban,

- a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és

- a biztosit6 adott szerz6désre vonatkozoé dijszabasanak megfeleléen tették.

Ebben az esetben a szerzédés — a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban
- az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadasa idépontjara visszamenéleges
hatallyal, annak beérkezésétol szamitott 15 nap elteltével jon létre.

2.6. Amennyiben a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott szerz6dés lényeges
kérdésben eltér az altalanos szerzédési feltételektdl, a biztositd a szerzédés létrejottétsl
szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzdédést az altalanos szerzddési
feltételeknek megfeleléen moédositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy
arra 15 napon belll nem valaszol, a biztosité az elutasitastol vagy a médosité javaslat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

2.7. A biztosito a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol szamitott 15 napon belll —
jogosult visszautasitani. A biztositd a kockazat elbiralasa soran, valamint a szerzédés
létrejottet kdvetden is jogosult a biztositani kivant vagyontargyat megszemlézni.

2.8. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerzédésesliizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé
jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

2.9. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi
feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

2.10. A biztositasi szerz6désre, a magyar jog szabalyai az iranyadok. Amennyiben a
szerz6d6 fél a biztositasi szerzédés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon
rendelkezik lakéhellyel, székhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, ugy a
szerz6déshél ered6 jogvitak rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

2.11. A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetits.
2.12. A fligg6 biztositaskodzvetitd (Ugynok) a biztositasi szerz6dést a biztositéval fennalld

munkaviszonya vagy a biztositd megbizasa alapjan kozvetiti. Fuggd biztositaskdzvetitd
a tébbes Ugyndk is, aki egyidejlleg tébb biztositoval fennalld jogviszonya alapjan a




biztositok egymassal versengé termékeit kdzvetiti. A fliggé biztositaskodzvetité kdzvetitsi
tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztosito felel6s.

2.13. Flggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az lgyfél megbizasabdl jar el és a
biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fuggetlen biztositaskdzvetité a
tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles
eljarni. A flggetlen biztositaskdzvetité e kotelezettsége elmulasztasaért (fliggetlen
biztositaskozvetitéi mihiba), igy kilonésen a téves tanacsadasért, a szabalytalan
dijkezelésért, a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért felelés. Ezen felel6ssége
kiterjed a nevében eljaré személyek tevékenységére is.

2.14. A biztosité képviseldje — ideértve biztosité ligynokét is — biztositasi dij
atvételére nem jogosult.

2.15. A biztosité megbizasabol eljaré fliggdé biztositaskodzvetité (ligyndk) és tébbes
biztositaskozvetitd a biztositétol az ligyfélnek jard 6sszeg kifizetésében nem jogosult
kézremikodni.

2.16. A Biztosito kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy a
szerz6dé nem all semmilyen
a) az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt;
vagy
b) az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi
szankcio, illetve térvényi, jogszabalyi szankciés rendelkezés hatalya alatt,
ideértve az EU pénziigyi szankciés rendeleteit és a U.S. Department of the
Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes
szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat,
kedvezményezettet, illetve szolgaltatasral/kifizetésre jogosult egyéb olyan
személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk,
korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelelé része megsziinik, amennyiben a
szerz6do, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetéen a fenti
szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerzédés
megsziinésének idépontja a szankcié, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba
lépésének napja.

ABiztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre
jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.

3. A biztositadsi szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjelolt
napon veszi kezdetét. A biztositasi ajanlaton feltlintetett kockazatviselési kezd6 idépont
— a felek eltér6 irasbeli megallapodasanak hianyaban - nem lehet korabbi, mint az
ajanlattételt kdvets nap 0. oraja.

4. A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi évfordulé és a biztositasi idészak

4.1. A biztositasi szerz6dés, ha a felek masként nem allapodnak meg, hatarozatlan
tartamda.




4.2. A biztositasi idészak egy év.
4.3. A biztositasi évforduld

4.3.1. amennyiben a szerz6dés hatalybalépése a honap elsd napjara esik —minden évben
a biztositasi szerz6dés hatalyba lépésével (kockazatviselés kezdetével) megegyezd
naptari nap el6tti nap,

4.3.2. egyéb esetben minden évben annak a hdnapnak az utolsé napja, amelyikben a
szerz6dés hatalyba lépett.

Hatarozott idejii szerz6dés esetén a biztositasi idészak a szerzédés teljes tartama.
A felek ezen rendelkezésektdl eltérhetnek.

5. A biztositasi szerz6dés médositasa

5.1. Felek a szerzédést kd6zd6s megegyezéssel barmikor médosithatjak. A szerzddés
médositasat barmelyik fél kezdeményezheti. Ha a masik fél a médositd javaslatot nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan tartalommal hatalyban marad.

5.2. Amennyiben a biztositasi szerzédeés baleset-, illetve egészségbiztositasi kockazatot
is tartalmaz és a szerz6d6 valamint a biztositott kulénb6z6 személy, ugy a szerzédés
- illetdleg a szerzédés biztositottra vonatkoz6 részének - modositadsahoz a biztositott
irasbeli hozzajarulasa szlikséges.

5.3. Amennyiben a biztositasi szerz6dés balesetbiztositasi kockazatot is tartalmaz
és a szerz6dé, valamint a biztositott kiilonb6z6 személy, ugy a szerzédés — illetéleg
a szerzédés biztositottra vonatkozoé részének — modositasahoz a biztositott irasbeli
hozzajarulasa sziikséges.

6. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei
6.1. Megsziinik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmondassal, amennyiben azt hatarozatlan idére kétotték;

b) ha a hatarozott tartamu szerzédés tartama lejar;

c) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén;

d) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6d6 a szerz6dést a biztositasi idészak
végeére felmondja,

e) rautalé magatartassal (hallgatélagosan) létrejott biztositasi szerzédés utdlagos
felmondasa esetén vagy a biztositasi kockazat jelentés ndvekedése esetén;

f) ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett,
bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszlnt. Ha a biztosité
kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik;
g) a felek k6z6s megegyezésével.

6.2. A hatarozott id6tartamra |étrej6tt biztositasi szerzédés a tartam lejartakor akkor is
megszlinik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént.

A. Erdekmulas, lehetetleniilés

6.3. Ha a biztosito kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett,
bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszilnt, a szerz6dés vagy
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annak megfeleld része megszinik.

6.4. Ha a biztosito kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel6
része megszlnik.

6.5. A biztositasi érdek megsziinéséhez fiz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok,
ha az érdekmulas kizarolag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak
koévetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az uj tulajdonos
birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egydtt a biztositasi fedezet is atszall,
és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és uj
tulajdonos egyetemlegesen felel6s. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl
valé tudomasszerzést kdvetd harminc napon belll irasban, harmincnapos felmondasi
idével felmondhatja.

B. Evforduléra torténé felmondas

6.6. A hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi
idészak végére 30 napos felmondasi id6vel mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez
az évfordulét megel6z6 30. nap 0. 6rajat megel6zéen kell megérkeznie.

6.7. Afelek a biztositasi szerzé6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

6.8. Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek nem kototték ki, hogy az
a megallapitott id6tartam eltelte el6tt is felmondhatd, a negyedik évtdl kezdve a biztositasi
szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

C. Dijnemfizetés

6.9.Amennyiben aszerz6d6 azesedékes biztositasidijatazesedékességidépontjaig
nem egyenliti ki, a biztosité — a kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett
— a szerz6do felet legalabb 30 napos poéthatarid6 tiizésével a teljesitésre irasban
felhivja. Amennyiben azonban a szerz6d6 a kitlizott poéthataridéig fizetési kotelezettségét
nem teljesiti és a biztositd késedelem nélkil nem érvényesiti dijkdvetelését birdsagi uton,
akkor a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik.

6.10. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité eredménytelentl
hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi
o0sszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

6.11. A dijnemfizetés miatt megsziint biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utdlagos
befizetése nem hozza Ujbdl 1étre. A biztosito koteles a dijkulonbdzet visszatéritésére.

D. K6z6s megegyezés

6.12. A Felek a biztositasi szerz6dést k6z6s megegyezéssel barmikor megszuntethetik.
E. Felmondasi jog tavértékesités esetén

A taveértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél szo6lo
2005. évi XXV. torvény 3.§ (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6.§-a értelmében
az e torvény szerint fogyasztonak mindsilé szerz6d6 azonnali hatéllyal, indoklas nélkul

felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerz6dés hallgatélagos Iétrejotte
esetén az ajanlattételtdl) szamitott 14 napon bellil, amennyiben a szerzédést a biztositd




és a fogyasztonak minésulé szerz6d6 kotodtte meg egymassal szervezett tavértékesités
keretében olyan mddon, hogy a szerz6dés megkéotése érdekében a biztosito kizarolag a
torvény 2.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkozlé eszkdzt alkalmazott. Nem illeti meg
a szerz6dét a felmondasi jog olyan biztositasok esetén, amelyek idétartama nem haladja
meg az egy hdénapot. A felmondast irdsban a biztosité tUigyfélszolgalati elérhetéségeinek
barmelyikére kell megkuldeni, vagy személyesen benyujtani. A biztositasi szerzé6dés azon
a napon sz(inik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. A
felmondasra nyitva allé hataridd lejarta el6tt a biztosito a szerzédés alapjan a szolgaltatas
nyujtasat csak a szerz6do6 kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheti meg. Amennyiben
a szerz6dd a felmondasra nyitva allé hataridén bellli kockazatviselési kezdettel koti
meg a szerzG6dést, ugy azt a biztositd egyben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vonatkozé hozzajarulasnak is tekinti. A térvény 8.§-a értelmében amennyiben a szerz6dé
a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztositd kizarélag a szerz6désnek
megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatds, azaz a szerzédés megsziinésének
idépontjaig tortént kockazatviselés id6aranyos ellenértékét jogosult kbvetelni. A szerz8d6
altal fizetendd Osszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan
jar6 Osszeg. A szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke
megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzédés targyat képezé
szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szerz6dés fentiek szerinti felmondasa
esetén a biztositd koteles a szerz6d6 altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak
a szerz6dés megsziinéséig teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghalado
részét a felmondasrol szold nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon belll a szerz8d6 részére visszatériteni. A szerz6dd koteles a
biztositd altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrél szo6ld nyilatkozatanak elkiildését
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a biztositd részére visszatériteni.

7. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

7.1. A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke.

7.2. A dijfizetés szabalyai

7.2.1. Dijfizetési kotelezettség alanya

A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6dd felet terheli. Ha a biztositott a
biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a szerz6dé fél helyébe 1ép, a folyé biztositasi
id6szakban esedékes dijakért a szerz6doé féllel egyetemlegesen felel.

7.2.2. Dijfizetési utem (dijfizetés gyakorisaga)

A biztosito a biztositasi dijat biztositasi id6szakonkeént allapitja meg. A dijfizetési itemet
a felek a biztositasi szerz6désben hatarozzak meg.

7.2.3. Dijfizetés esedékessége

A biztositds elsé dija a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hidnyaban a
szerz6dés hatalyba lépésekor esedékes. A folytatélagos dij pedig annak az id6szaknak
az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz6dés
létrejottekor esedékes. A szerz6dé altal a biztositasi szerzédés létrejottét megel6z6en a
biztositd részére megfizetett dij (vagy dijrészlet) dijel6legnek mindsiil, melyet a biztosité
kamatmentesen kezel. Ha a szerz6dés létrejon, a biztositd a dijeléleget a biztositasi
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dijba beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre, a biztosito a dijel6leget a szerz6d6nek
visszafizeti.

7.2.4. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik és a szerz6dés megsziinik, a biztositdé az egész
biztositasi idészakra jaréd dij medfizetését kdvetelheti. A szerz6dés megsziinésének
egyéb eseteiben a biztosité addig a napig jaroé dij medfizetését kdvetelheti, amikor a
kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a biztosito a
dijtdbbletet visszateriti.

7.2.5. A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a Szerz6dének a szerzédésébobl/szerz6déseib6él adodéan
kiegyenlitetlen tartozasa all fenn Tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6dé6 altal
befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a
Szerz6d6 altal befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerzédésekre
iranyadé szabalyozas szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban
elsésorban az alabbi sorrendben: téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat,
adminisztracios dij.

7.2.6. Amennyiben a Szerz6dének egy biztositasi szerzédését illetéen tobb
dijtartozasa van a biztosité felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij
nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra
szamolja el a biztosité.

7.2.7. A dijfizetés modja

Afelek a biztositasi dij megfizetésének médjara vonatkozdan az alabbi fizetési mdédokon
torténd fizetésben allapodhatnak meg:

- készpénz-atutalasi megbizassal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisagnak
megfeleléen postai Gton juttatja el a szerz6d6nek az esedékes dijat tartalmazé csekket,
melyet a szerz6d6 koteles befizetni,

- csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6d6 megbizast ad a
folyészamlajat vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

- atutaladsi megbizassal — a biztosité a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési
Utemnek megfeleléen) dijbekérét kiild a szerz6dének, mely alapjan a szerz6d6 megbizast
ad a bankjanak a dijbekérén megjelolt dij atutalasara.

7.2.8. Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgalo,
a biztosité altal kiallitott készpénz-atutalasi megbizas (csekk), dijbekéré vagy mas
dokumentum, a szerz6d6 koteles az esedékes dijat belféldi postautalvanyon (postai
»piros” csekken), banki atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel a kotvényszam
feltiintetése mellett megfizetni.

7.2.9. Amennyiben az ligyfél a dijbekérét az esedékes egyszeri dij vagy dijrészlet
esedékességét megel6z6 10. napig nem kapja kézhez, ezt az ettél szamitott 5
napon beliil az iligyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén koteles jelezni.

7.2.10. A szerz6dének barmikor lehetésége van a biztositd honlapjan erre kialakitott
fellleten esedékes dijanak bankkartyaval torténé befizetésére (https://www.genertel.hu/
ugyfelszolgalat/online-dijfizetes).

7.2.11. Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij mértékét befolyasoléd
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kedvezményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogosité koriimények
megvaltoznak, vagy utébb mar nem éallinak fenn (pl. inkasszos fizetési méd megvaltozasa,
inkasszods fizetés lehetetlenné valasa inkasszés felhatalmazas hianyaban vagy annak
visszavonasa miatt) ugy a szerz6dé a kedvezményre vald jogosultsagat elveszti és
koételes a kedvezmény figyelembe vétele nélkil szamitott biztositasi dij megfizetésére.
llyen esetben a kedvezmény nélkil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztositd
erre vonatkozéan felhivast (dijbekérd, csekk kild) vagy a dij beszedési megbizassal
(inkasszo) torténé beszedését el6szor megkiseérli.

7.2.12. Késedelmi kamat

A biztositdé a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari
Torvénykonyvrél szélé torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében
meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani. Amennyiben a dijfizetésre koteles
szerz6dé a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsll, ugy a biztosit6 a biztositasi dij
késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget felszamitani.

7.3. Adminisztraciés dij

A biztosité egyes eljarasokért adminisztraciés dijakat szamithat fel, az ezen
eljarasokkal Osszefiiggésben felmeriilé koltségei megtériilése érdekében. Az
egyes eljarasokért felszamitandé mindenkori adminisztraciés dijakat a biztosito
honlapjan teszi k6zzé.

7.4. A biztositasi dij médositasa

7.4.1. A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztosit6 a biztositas dijanak mértékét
az alabbiakban meghatarozott esetekben médosithatja:

a) a biztositasi szerz6dés karhanyada és kargyakorisaga jelentdésen, 50%-nal
nagyobb mértékben meghaladja a biztosité azonos moédozatu (lakas) biztositasi
szerz6déseire vonatkozé, a vizsgalat idépontjat kézvetleniil megel6zé naptari
évben mért atlagos karhanyadat és kargyakorisagat,

b) a biztositasi szolgaltatast érint6 kozterhek megvaltozasa esetében.

Az a) pont szerinti vizsgalat idépontja az biztositasi szerzédés évforduléjat 3
hénappal megel6z6 idépont.

A biztositasi dij médositasara a kdvetkez6 biztositasi id6szak els6 napjatol kezd6do6
hatallyal, a megvaltozott koriilményekkel aranyos mértékben, de legfeljebb 100%-
os mértékben keriilhet sor. A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén
a biztosité a biztositasi dij moédositasarél és annak mértékérél a moédositas
hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6zéen irasban értesiti a szerz6dét.

7.4.2. Amennyiben a szerz6dé a biztosité altal k6zo6lt médositasokkal a biztositasi
szerz6dését nem kivanja fenntartani, a szerzédést a biztositasi évforduléra,
az évfordulét megel6zéen — felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil - irasban
felmondhatja. Felmondas hianyaban a szerz6dé a kovetkezd biztositasi idészak
els6 napjatol kezd6d6 hatallyal a megvaltozott mértéki biztositasi dijat koteles
medfizetni.
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8. A biztositdsi 6sszeg / alulbiztositottsag
8.1. Biztositasi 6sszeg /A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége

8.1.1. A biztositasi 0sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6d6 (biztositott)
altal a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke. A biztositasi 6sszeg a biztositd
szolgaltatasanak fels6 hatara.

8.1.2. A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja
meg a vagyontargy(ak) értékét (tulbiztositas). A vagyontargy értékét meghaladé részében
a biztositasi 6sszegre vonatkoz6 megallapodas semmis. E rendelkezés ellenére
is lehet biztositasi szerz6dést kotni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba
helyreallitasanak vagy Uj allapotban vald beszerzésének értéke erejéig.

8.1.3. Amennyiben a szerzddés megkotését kdvetden a biztositd megallapitja, hogy a
vagyontargy tulbiztositott, ugy a biztositd a vagyontargy valésagos értékét meghaladd
0sszeg utan szamitott és a szerz8d6 altal befizetett biztositasi dijat visszafizeti.

8.2. Alulbiztositottsag

8.2.1. Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a biztositott vagyontargy értéke
(alulbiztositas), akkor a biztositd a kart csak a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy
értékéhez viszonyitott aranyaban tériti meg.

8.2.2. Az adott biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi
id6szakban bekdvetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett dsszeggel csokken, kivéve,
ha a fogyasztonak minésilé (1.2.1. pont) szerzédé fél a dijat megfeleléen kiegésziti
(fedezetfeltoltés). Ezt a jogkdvetkezményt a biztosité abban az esetben alkalmazhatja,
ha arra legkés6bb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg irasban felhivta a szerz6d6
figyelmét, és a fedezetfeltdltés dijat kozolte. Ha a szerz6d6 a fedezetfeltdltés jogaval
nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csOkkentett biztositasi 6sszeg mellett marad
hatalyban a foly6 biztositasi idészakra.

8.2.3. A tulbiztositas, illetdleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes
vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kulon-kulon kell megallapitani.

9. Az értékkovetés szabalyai

9.1. A biztosité az uj érték biztositas fenntartasa érdekében a biztositasi 6sszeget
és a dijat évente egy alkalommal az arszinvonal valtozasahoz hozzaigazitja. Az
adott naptari évben az értékkovetés alapjaul a Kézponti Statisztikai Hivatal altal az
el6z6 év szeptemberében publikalt Gyorstajékoztaté szolgal az alabbiak szerint.

9.2. Epiiletekre vonatkozéan az épitsipar termeliar-indexe januar-junius idészakra az
eléz6 év azonos idészakahoz viszonyitva. Ingosagokra vonatkozéan a fogyasztoi arak
arindexe januar-junius idészakra az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva.

9.3. A Kiegészit6 maganemberi felel6sségbiztositas, az S.0.S Lakasfix Kiegészito,
a Csaladi Balesetbiztositas, a Kiegészité Csaladi Balesetbiztositas az épitbipari,
mig a tobbi kiegészitd biztositas a fogyasztoi arindex alapjan keriil értékkovetésre.
A Kiegészité Jogvédelem Biztositas, az Autésegély kiegészité biztositas,
valamint az S.0.S. Elektrofix Kiegészit6é vonatkozasaban a biztosité nem alkalmaz
értékkovetést.
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9.4. Az igy meghatarozott arindexekt6l a biztosité 5 szazalékponttal eltérhet.

9.5. Ezeket az indexszamokat a biztosité a biztositasi évfordulékor veszi figyelembe
és ennek megfeleléen médositja a biztositasi 6sszeget, illetve a biztositasi dijat.
Az értékkovetéssel modositott biztositasi 6sszeg az el6z6é idészak biztositasi
Osszegének és az indexszamnak a szorzata.

9.6. A vagyoncsoportonként modositott biztositasi 6sszegrél és biztositasi dijrol
a biztosité legalabb 30 nappal a biztositasi évfordul6t megel6z6en irasban értesiti
a szerz6d6t. Ha a modositast a szerz6dé nem kivanja, az értesité kézhezvételét
kovetéen 15 napon beliil irasban kérheti a biztositasanak eredeti 6sszegekre
val6 visszaallitasat vagy — valasztasa szerint — jogosult a biztositasi szerzé6dést
(az évfordulét megel6zéen) évforduléra felmondani, felmondasi idé nélkiil.
Amennyiben a biztosité nem kezdeményezte a szerzédés értékkovetés érdekében
torténé modositasat, akkor kar esetén az ebbdl adodé alulbiztositottsagot nem
érvényesitheti. A biztosit6 az értékkovet6 indexet mindig a biztositas megkotésétol
vagy az utolsé6 értékkovetéstol halmozottan szamitja.

10. Onrészesedés

10.1. A biztosité szolgaltatasi kotelezettségének mértékét
a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;
b) a kar 6sszegéhez kapcsol6dé onrész megallapitasaval korlatozhatja.

10.2. Az 6nrész alkalmazasara biztositasi eseményenként kerul sor. Ha a biztositasi
idészak alatt tébb esetben fordul el6 biztositdsi esemény, az 6nrész 6sszegét minden
biztositasi esemény alkalmaval kulon-kulén kell figyelembe venni. Egy biztositasi
eseménynek mindsulnek az azonos okokra visszavezethet§ események, amennyiben
azok kozott okozati sszefliggés all fenn.

11. A szerz6d6 felek specialis kotelezettségei
A. Szerz6dé, biztositott kotelezettségei
a) Tajékoztatasi kotelezettség

11.1. Ha a szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy
a biztositott belépéseig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben
bekdvetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles tajekoztatni.

b) Kozlési és valtozas bejelentési kdtelezettség

11.2. A szerz6dé és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtésekor (biztositasi ajanlat
megtételekor) kotelesek a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges minden olyan
kérulményt a biztositéval k6z6Ini, amelyet ismertek vagy ismernitk kellett, kdtelesek a
biztositonak a kockazatelbiralé adatlapon és a biztositasi ajanlaton feltett kérdéseire
a valésagnak megfeleléen és hianytalanul valaszolni még akkor is, ha az adatok,
informaciok Uzleti (foglalkozasi) titkot képeznek.

11.3. A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a kozlési kdtelezettség kdrébe vont, Iényeges
kérulmények megvaltozasat a biztositonak 5 munkanapon belll irasban bejelenteni, igy
kiléndsen, ha

a) a biztositott vagyon értékének olyan mérték( valtozasat és ennek okat, ami a biztositasi
szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszeg modositasat indokolja. A vagyonérték valtozast
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a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyenként kell bejelenteni;

b) ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott;
c) a biztositott vagyontargyakat terhel6 barmilyen zéalogjog vagy évadék vagy mas
biztositék fennallasat, a jogosult megjeldlésével;

d)a biztositott vagyontargyak mas szamara torténé hasznalatba adasat;

e)ha a kadrmegelézés és karelharitas rendszerében médosulas tortént;

f) a biztositott vagyont érint6 végrehajtasi, cs6deljaras, felszamolasi eljaras vagy
végelszamolas meginditasat;

g) Uj alaptevékenységet folytatd létesitmény lGzembe helyezését, Uj gyartasi ag vagy
technolégia bevezetését;

h) lGzemek (létesitmények), berendezések legaldbb 3 hénapi idétartamra torténé
leallitasat (atmeneti sziineteltetését), vagy végleges lizemen kivil helyezésiiket;

i) a biztosité kockazatviselésének mértékét befolyasold tényezék médosulasat

j) kapcsolattartasra megadott elérhetéségek (igy kulondsen posta és elektronikus
levelezési cim) megvaltozasat.

11.4. Az egyes biztositasokra vonatkoz6 kuldonds feltételek, illetéleg a biztositasi
szerzddés tovabbi valtozas bejelentési kotelezettséget is el6irhatnak.

11.5. A szerz6d6 és a biztositott nem védekezhet olyan kérulmény vagy valtozas nem
tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6zdlni, vagy neki bejelenteni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

11.6. Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utdn szerez tudomast a szerzddést érintd
lényeges koérulményekrél, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges
kérulmények valtozasat kozlik vele, és ezek a korilmények a biztositasi kockazat
jelentés ndvekedését eredményezik, akkor a biztosité a tudomasszerzéstdl szamitott 15
napon belll javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, vagy a biztositasi szerzédést 30
napos felmondasi idével irdsban felmondhatja. Ha a szerz6d6 a médosito javaslatot nem
fogadja el, vagy arra a kézhezvételt kdveté 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés
a moédosité javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszilinik, ha a biztosité erre a
kovetkezményre a szerz6d6 fél figyelmét a modositéd javaslat megtételekor felhivta. Ha
a biztosité e jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad. Ha
a szerz6dés egyidejlileg tébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi
kockazat jelentés megnovekedése ezek kozll csak egyesekkel 6sszefliggésben meriil
fel, a biztositd a fentiekben meghatarozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

11.7. A biztositasi kockazat jelentés névekedésének mindsil kiléndsen, ha a biztositd
a tudomasara jutott Iényeges korilmény alapjan elutasitana a szerz6dés megkotését,
kizarast alkalmazna, dijszabasa szerint magasabb biztositasi dij ellenében vallalna a
kockéazatot, vagy a biztositasi feltételek értelmében a kockazatot nem vallalhatja.

11.8. Jelen rendelkezések nem érintik a Biztosité szerz6dés megtamadasara vonatkozo
jogait.

11.9. Amennyiben a szerz6d6é vagy a biztositott a kozlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyulé kotelezettségeit megsérti, a biztosité kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a biztositott bizonyitja, hogy az alabbi
koriilmények valamelyike fennall:

a) abiztosit6 az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotéskor
ismerte vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kézre a biztositasi
esemény bekovetkezésében.
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11.10. A biztosito felé tett jognyilatkozat csak akkor hatélyos, ha az a biztosité valamelyik
szervezeti egységének tudomasara jut.

c) Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

11.11. A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a karok megelézése érdekében az adott
helyzetben altaldban elvarhaté intézkedéseket megtenni. Kotelesek mindenkor
betartani a hatélyos jogszabalyokat, szabvanyokat és hatésagi hatarozatokat, valamint
a telepitésre, Uzemeltetésre, védelemre, karbantartasra, tarolasra vonatkozé szakmai
el6irasokat, illetve a gyartonak a fentiekre vonatkozé utasitasait, ajanlasait, valamint a
mar felismert veszélyhelyzetben a veszélyt elharitani és eleget tenni a biztosito altal kért
karmegel6zési intézkedéseknek. A szerz6d6 és a biztositott a biztositott helyiségeket
koételes bezarni és minden rendelkezésre allé biztonsagi, vagyonvédelmi- és riaszté
berendezést Uzembe helyezni. Tovabba koteles az elektromos, viz- és gazvezetékek
és a hozzajuk csatlakoz6 berendezések, készilékek, tovabba a biztonsagtechnikai
berendezések karbantartasardl, izemképes allapotban térténd tartasardl gondoskodni.
Fltési idényben (oktéber 15-tél aprilis 15-ig) valamennyi vizvezetéket és berendezést
vizteleniteni kell, ha azokat atmenetileg nem lzemeltetik, illetve fagykarok megelézése
érdekében a sziikséges intézkedéseket meg kell tenni.

11.12. Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan koriilményt,
amely mar karokozast eredményezett, tovabba amennyiben a kar bekdvetkezésének a
fennall6 veszélyére a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.

11.13. A biztosito jogosult a szerz8d6nél és biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozé
intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat szikség
esetén tlizrendészeti vagy egyéb hatésaggal egyuttmikddve a helyszinen is barmikor
ellendrizni.

11.14. A szerz6d6 fél és a biztositott - a biztositd elGirasai és a karesemény
bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint - kételesek minden sziikséges intézkedést
megtenni a kar enyhitése érdekében.

11.15. A biztosité jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat, elbirasainak,
utasitasainak megtartasat ellenérizni.

d) Karbejelentési kotelezettség

11.16. A szerz6d6 (biztositott), illetve baleset- és egészségbiztositasi kockazatoknal a
kedvezményezett vagy egyeéb jogosult, kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezését
kovetéen haladéktalanul, de legkésébb a felfedezésétél szamitott 2 munkanapon beliil
— baleseti, egészségbiztositasi esemény és szolgaltatasi igény esetén a biztositasi
esemény bekodvetkeztétdl, de legkésébb az arrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 15
napon belll —a biztositonak

a) személyesen: a biztosité barmely lgyfélszolgalatan,

b) telefonon: a biztosité telefonos ligyfélszolgalatan a 06 1 288-00 00-as telefonszamon,
c) interneten: online karbejelentd rendszeren keresztil (https://www.genertel.hu/
ugyfelszolgalat/karbejelentes),

d) levélben a 7602 Pécs, Pf.: 999 cimen

bejelenteni.
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11.17. karbejelentésnek tartalmaznia kell

a) a karesemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,

b) a karosodott vagyontargy(ak) megnevezését,

c) karosodas mértékét (megallapitott vagy becsiilt értékét),

d) a karrendezésben kdzrem(ik6dé — a szerzddét (biztositottat) képviseld — személy vagy
szervezet nevét.

Interneten, az online karbejelenté kotelezéen kitdltendé adattartalmanak a biztosito
részére tortend elektronikus megkildésével tehetd karbejelentés.

Hatésagi eljaras lefolytatdsara okot adé karesemények (pl. tliz, robbanas) esetén a
szerz6d6 (biztositott) koteles azt az illetékes hatdésagnak bejelenteni. Blincselekmény,
illetve szabalysértés gyanUja esetén a szerzd6d6 (biztositott) koteles az illetékes
hatésagnal (rendérség, kormanyhivatal jarasi hivatala, Nemzeti Adé- és Vamhivatal)
feljelentést tenni és a karesemény korilményeit jegyzékdnyvben régzittetni.

11.18. Amennyiben a biztositott a karbejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és
emiatt Iényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekovetkezése, annak
ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztositoé szolgaltatasat befolyasolo
koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.

11.19. Amennyiben a szerz6dé (biztositott) a biztositasi esemény bekovetkezésének
bejelentésére, a felvildagositas megadasara, ezek biztosité altali ellenérzésének
lehetévé tételére, illetve a biztositdé szerz6désben vallalt szolgaltatasi
kotelezettsége teljesitéséhez szilkséges dokumentumok szolgaltatasara vonatkozé
kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké
valnak, a biztosit6 kételezettsége nem all be.

11.20. A biztositdsi esemény bekOvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak)
allapotaban a szerz6dé (biztositott) a karfelvételi szemle megtartasaig, de legkésébb a
karbejelentéstdl szamitott 5. munkanapig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben
valtoztathat.

11.21. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében
a biztosité szamara fizetési kotelezettségének elbiralasa szempontjabol Iényeges
koriilmények tisztazasa lehetetlenné valt, kotelezettsége nem all be.

11.22. Ha a biztosito részérél a karbejelentés kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon
belil nem torténik meg a kar megszemilélése, a szerz6d6 (biztositott) intézkedhet a
javitasrol vagy a megsérilt vagyontargy(ak) helyreallitasardl. llyen esetben a biztositasi
eseménynek, illetve annak kdvetkezményeinek a karrendezési folyamat soran torténé
igazolhatésaga érdekében koteles gondoskodni arrdl, hogy a sérllt vagyontargyak,
a helyreadllitast vagy kijavitast megeléz6en, a karkép és a kockazatviselési hely
azonositasara alkalmas modon rogzitésre kerlljenek. Ennek megfelel6 maodja lehet, ha
a szerz6d6, vagy a biztositott a kockazatviselési helyrdl és a sérllt vagyontargyakrol
fényképfelvételeket készit. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket,
berendezéseket és egyéb vagyontargyakat a biztositoval tortént el6zetes egyeztetést
kovetden, tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell 6rizni. A biztosité altal legalabb
karkori értéken megtéritett ingd vagyontargyak abban az esetben semmisithetéek meg,
amennyiben a biztosité nem kivanja atvenni azokat.

11.23. Karbejelentéshez szikséges dokumentumok

Akllonos biztositasi feltételek eltérd vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozé rendelkezése
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hianyaban a biztosit6 a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez
az alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumait (pl. ajanlat, kétvény ), tovabba mas biztositénal
azonos biztositasiérdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos
biztositasi szerz6désre vonatkozé kétvény, vagy

mas igazolé dokumentumot,

b) a biztositasi esemény bekovetkezési koriilményeinek és kovetkezményeinek
tisztdzasahoz szilikséges, illetéleg azt el6segité dokumentumokat (a szerz6d6 és/vagy
a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi
esemény korilményeirdl),

c) a tliz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal (katasztréfavédelemi hatésagnal) torténé
bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlizoltésag altal kiallitott tlizeseti hatésagi
bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran keletkezett szakeértdi
véleményeket, jegyzékonyveket és tanunyilatkozatokat, feltéve, hogy azokat tgyfélként
megismerheti,

d) arend6rségnél, illetve szabalysértési hatosagnal tett feljelentésrél késziilt jegyz6kdnyv
masolati példanyat,

e) a bintetéeljaras soran a nyomozé hatésag, lgyész vagy a birésag altal hozott
hatarozatot, tovabba az

eljaras soran keletkezett szakértdi véleményeket, jegyzékdnyveket és tanunyilatkozatokat,
feltéve, hogy azokrendelkezésre allnak,

f) a tdrsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/vagy
feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgaloé kérulménnyel
Osszefligg6é adatokat tartalmazo iratokat, a jogosultnak a titoktartas aldli felmentéshez
adott hozzajarulasat és az adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasat,

g) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatdmaszté dokumentumokat, szamlakat, szamviteli
bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz6konyveket, fényképeket, szerzédéseket,
idegen nyelv(i dokumentacio esetén ezek magyar nyelvi forditasat, melynek koltsége a
biztositasi szolgaltatasi igényt érvényesité felet terheli,

h)a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megel6zéséhez
és a karenyhitéshez igénybevett eszkdzoket, eréforrasok hasznalatanak koltségét
igazolo, illetéleg arra alkalmas iratokat,

i)a szerz6d6 (biztositott), illet6leg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi
jogosultsagat igazol6 okiratot

j) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé korilménnyel
kapcsolatban koézigazgatasi, allategészseégugyi vagy mas hatésagi eljaras indult, az
eljaras soran keletkezett illetleg az eljaras anyagat képezd iratokat, kulénds tekintettel
az eljaras soran készult szakértdi véleményekre, jegyz6kdnyvekre és tanunyilatkozatra,
feltéve, hogy azokat a szerz6d6 vagy a biztositott tgyfélként megismerheti

k) esetleges tanuk nyilatkozatait a karesemény koriilményeire vonatkozdan.

Balesetbiztositasi karok vonatkozasaban minden esetben be kell nyujtani:

a) biztosité 4altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitolttt szolgaltatasi
igénybejelentét,

b) tovabba a kovetkezd iratok masolatat:

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett 6sszes orvosi dokumentum, de kiléndésen az elsé orvosi ellatas
dokumentuma,

— baleseti, munkahelyi baleseti jegyz6kdnyv, amennyiben ilyen készlilt,

— véralkohol és/vagy kabité hatdst anyag vizsgélati eredmény, amennyiben ilyen
késziilt,

— a baleset kdzelebbi kérlilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok.

— halal esetén

* halottvizsgalati bizonyitvany / halotti epikrizis,
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* boncolasi jegyz6konyv,
« biztositott halotti anyakdnyvi kivonata,
« amennyiben a halal betegség kovetkeztében allt be, biztositott halalat
okozé betegség kezdeti idépontjanak és lefolyasanak, valamint a halal
kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (kezel6orvosi
nyilatkozat, zarojelentés stb.),
»akedvezményezettijogosultsagotigazold okirat (jogerés hagyatékatado
végzés, Oroklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) feltéve, hogy a
kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg,

— baleseti és sport csonttorés esetén
« csonttorest igazolé rontgenlelet vagy orvosi igazolas,

— baleseti kérhazi napi térités esetén:
« korhazi zarojelentés,

— baleseti mitéti térités esetén:
« korhazi zarojelentés,
» m{téti leiras, amennyiben ilyen készdlt,

c) kozlekedési baleset esetén, az el6zéeken fellil:
— renddrségi jegyz6kdnyv, amennyiben ilyen készilt,
— amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarml vezetdjeként sérilt meg, a
biztositott vezet&i engedélye és a jarmi forgalmi engedélye,

A biztositd az el6z6 pontokban felsorolt, valamint az alabbi dokumentumok benyuijtasat
is jogosult kérni a szolgaltatasi igény elbiralasahoz, amelyek a szolgaltatasi
igény jogalapjanak fenndllasat bizonyitjdk és/vagy az igény Osszegszerliségének
megallapitasahoz szikségesek:

— A biztositasi esemény kdzelebbi kdrilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz
sziikséges iratok (a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy
nyilatkozata a biztositasi esemény koérulményeirdl, renddrség, munkahely, oktatasi
intézmény, kozlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyzékonyv, hatarozat, a balesettel/
kovetkezményeivel kapcsolatos szakért6i vélemények);

— A biztosité altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel6orvosa/az &t ellatd
egészségligyi szolgdltatd altal kitoltétt formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos egészségulgyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotardl, illetve a
biztositott korel6zményi adatairdl;

— A biztositottnak a biztosité kockazatviselését befolyasold sporttevékenységével
kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazol6 dokumentuma, mérkézés
jegyzdkdnyve;

— A biztositott sziiletésének idépontjat igazoléd hivatalos bizonyitvany (sziletési
anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany, (szuletési anyakonyvi kivonat,

személyi igazolvany, utlevél, vezet6i engedély);

— A biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat eld, ennek
eléirasa esetén a biztositdé szolgaltatasa mindaddig nem valik esedékessé, amig a
biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetbve;

— A biztosité kérheti az igény targyaban meghozand6 déntéshez szikséges Osszes
idegen nyelvi dokumentumnak a szolgaltatasi igény el6terjesztéje koltségén elkészitett
magyar nyelvi hiteles forditdsanak benyuijtasat;

— A biztosito kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely
adathordozon térténé benyujtasat.

11.24. A biztosité a karbejelentés, a felvilagositds és a rendelkezésére bocsatott
dokumentumok tartalmat ellendrizheti, illetleg a bejelentett igény elbiralasaval
Osszefliggb egyéb iratokat szerezhet be.

11.25. A biztositott illetleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal,
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dokumentumokkal térténd igazolasara a bizonyitas altalanos szabdlyai szerint annak
érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

B. Biztosit6 kotelezettségei
a) Tajékoztatasi kotelezettség

11.26. Ha az ugyfél altal megadott cimadatok megegyeznek a biztosité altal
nyilvantartott cimmel, ugy a biztosité a kiildeményeit, postai Ut esetén az annak
kikiildését koveté 5. munkanapon, mig elektronikus kiildemények esetén az
elkiildés napjan, kézbesitettnek kell tekinteni.

11.27. Postai uUton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell
tekinteni a biztosité altal kiildott jognyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a
cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott—
cimérdl ,ismeretlen helyre koltoz6tt” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.
Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a
cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte.

11.28. A biztosité az ligyfelet automatizalt hivérendszer alkalmazasaval is
megkeresheti.

b) Szolgaltatasi kotelezettség

11.29. Amennyiben a szerzédésre vonatkozé Kiilonds, illetve kiegészité biztositasi
feltételek masként nem rendelkeznek, a biztosité szolgaltatasa a karrendezéshez
sziikséges utolso okirat kézhezvételét kovetd 15. napon esedékes.

11.30. A szerz6d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és &sszegének fliggetlen
szakeértd altal torténé megallapitasat. A fliggetlen szakértd koltségét a megbizé elélegezi,
illetéleg viseli.

11.31. A biztosité a szolgaltatasat térvényes belfldi fizetéeszkézben fizeti meg. A
szolgaltatas kifizetése torténhet a szolgaltatas atvételére jogosult személy igénye
szerint postai atutalassal lakascimre vagy banki atutalassal a jogosult altal megadott
bankszamlara. Ha kétség meril fel a szerz6d6 (biztositott), illetéleg az altala megjelolt
személy pénzfelvételi jogosultsagat illetéen, a biztosité a szolgaltatasi 6sszeg
kifizetéséhez kérheti a pénzfelvételi jogosultsag hitelt érdemld igazolasat.

11.32. Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény
bekovetkezett, a jogalap tisztazott, a biztosité a szerz6d6 (biztositott) kérésére eléleget
folyosithat.

11.33. Javitasi, helyreallitasi, Ujraépitési koltségeket a biztosité az épitkezés titemében,
annak folyamatos figyelemmel kisérése mellett tériti. A szerz6dét, biztositottat a
helyredllitas, javitas, Ujraépités soran folyamatos tajékoztatasi és egylttmiikodési
kotelezettség terheli a biztosito felé.

11.34. A biztositd szolgaltatasi kotelezettségére a Kulonds és kiegészité biztositasi
feltételek a jelen pontban rogzitettektdl tovabbi és eltéré feltételeket is meghatarozhatnak.
Eltérés esetén a Kllonos, illetve a kiegészitd biztositasi feltételekben foglalt rendelkezések
iranyadok.

11.35. Ha a biztositott vagyontargy megkertl, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az
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esetben azonban a biztosito altal kifizetett 6sszeget vissza kell fizetnie. Ha a biztositd
szolgaltatasa el6tt megkerllt vagyontargyak a biztositasi esemény kovetkeztében
megrongalddtak és a biztositott még nem pétolta azokat, a megkerult vagyontargyakat
koételes atvenni. llyen esetben a biztositd kotelezettsége az értékcsdkkenes, illetve a
javitasi koltségek teritésére korlatozodik.

12. Menteslilés

12.1. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a szerz6do fél vagy a biztositott;

b) a veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta.

A jelen pontban meghatarozott személyek sulyosan gondatlanul jarnak el,
kiilonosen, ha

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasukkal, kabitoszer-
fogyasztasukkal, kabit6 hatasu anyag, vagy gyogyszer szedésével 6sszefiiggésben
tortént, kivéve, ha ez utébbiakat kezel6orvos el6irasara, az el6irasnak megfelel6en
alkalmaztak,

b) a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban voltak, illetéleg
kabitoszer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt alltak és ez a tény a biztositasi
esemény bekovetkeztében kozrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos
allapotnak tekintendé a 1,5%.-et meghalado, gépjarmiivezetés kdzben a 0,8%o-et
meghaladé mértéki véralkohol-koncentracio,

c) olyan gépjarmiivet vezettek, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye,
vagy amelynek vezetéséhez szilkséges érvényes vezet6i engedéllyel nem
rendelkeztek, és ez a tény a biztositasi esemény bekovetkeztében kdzrehatott,

d) a biztositasi esemény bekovetkezése okozati 6sszefiiggésben all azzal, hogy
a biztositasi esemény idépontjaban legalabb két kozlekedésrendészeti szabalyt
megszegtek.

Felel6sségbiztositas esetén stilyosan gondatlannak minésiil kiiléndsen, ha a jelen
pontban meghatarozott személyek hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet
ilyen engedély nélkiil folytattak és ez altal okoztak kart.

12.2. A biztosité6 mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a biztositott
személy szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem tesz eleget a
karmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének, igy kiilonésen, ha

a) a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, és a
biztosité felhivasa ellenére a karokozasi koriilményt nem sziintette meg, noha az
megsziintethetd lett volna;

b) a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény
bekovetkezésének lehetéségére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges
intézkedés hianyaban kovetkezett be;

c) karesemény bekovetkezésekor a biztositoé irasban utasitast adott a kar enyhitése
érdekében sziikséges intézkedések megtételére, de a biztositott ennek nem tett
eleget.

12.3. A biztosité mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatasok teljesitése alél, ha
a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette
életét. A biztosité szolgaltatasa ebben az esetben a biztositott 6rokoseit illeti meg
és a kedvezményezett abbol nem részesiil.

A biztositott a kar megel6zése és enyhitése érdekében az adott helyzetben
elvarhaté magatartast koteles tanusitani. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi

23



kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a biztositott a jelen pontban rogzitett
kotelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott
szabad orvosvalasztasi jogat.

13. Altaldnos kizardsok

13.1. Nem fedezi a biztositdas a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom
ellenséges cselekményei, terrorcselekmények, polgarhaboru, lazadas, forradalom,
tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott
vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben felmeriilé karokat.

13.2. A biztositas szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil kiilonésen az
olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,
ideolodgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.

13.3. Nem terjed ki a biztositds azokra az esetekre, ha a kar nuklearis energia,
ionizalé sugarzas karosité hatasanak, HIV-fert6zésnek betudhaté eseményekkel
osszefiiggésben kovetkezik be.

13.4. A biztositas nem terjed ki olyan karra, amely gyartasi, technolégiai hibara (pl.
hibas kivitelezés, tervezési hianyossag, stb.) vezethet6 vissza.

13.5. Fentieken tul, a biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki az épités, valamint az
épitési engedélyhez kotott bévités, atépités alatt allo épiileteket és épiiletrészeket,
vagy ezekben tarolt ingésagokat érinté kareseményekre.

13.6. A biztosit6 kockazatviselése balesetbiztositasi kockazatok vonatkozasaban a
feltételek 1.13.1. pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi
allapotaban bekovetkez6 olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tiintetés,
sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele
kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar megel6zésére és
enyhitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

13.7. A biztosito kockazatviselése balesetbiztositasi kockazatok vonatkozasaban
nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel okozati 6sszefiiggésben allo
eseményekre, az adott biztositottra vonatkozé adott kockazat kockazatviselésének
kezdetét6l szamitott 3 évig:

a) a biztositott olyan betegsége vagy kéros allapota, amely az adott biztositottra
vonatkoz6 kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy évben bizonyithatéan fennallott,
vagy amelyet az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6z6 egy
éven beliil kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyégykezelést, orvosi ellenérzést
igényelt,

b) az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6z6en megallapitott
maradandé egészségkarosodasa.

13.8. A biztosito kockazatviselése balesetbiztositasi kockazatok vonatkozasaban
nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben orvosi
végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkez6 személy altal folytatott
kezelés.
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13.9. Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki miikodés zavaraira,
pszichiatriai megbetegedésekre.

13.10. Sportartalmak kizarasa balesetbiztositasi kockazatok esetén: A biztosito
kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek okozati
osszefiiggésben vannak a biztositott tovabbiakban felsorolt sporttevékenységével:
auto-crash (roncsauté) sport; barlangaszat; barlang expedicié; bazis-ugras;
buvarkodas légzokésziilékkel 40 m mélység ala; canyoning; ejtéernyé ugras;
go-kart sport; hegymaszas; sziklamaszas V. nehézségi foktol; hélégballonozas;
hydrospeed; léghajézas; magashegyi expedicié; mélybe ugras (bungee jumping);
moto-cross; motorcsonak sport; motorkerékpar sport; miirepiilés; paplanrepiilé
piléta; quad; rally; sarkany és ultrakonnyii repiil6 piléta; sikléernyés repiilés;
sportrepiilés, ejtéerny6s ugrok; ligyességi versenyek gépkocsival; vadvizi evezés;
versenyzés gépkocsival; vitorlazas: félkezes, nyilttengeri; vitorlazé és motoros
repiilés.

14. Egyéb rendelkezések
A. Torvényi engedményi jog

14.1. Baleset- illetve egészségbiztositasi kockazatok kivételével, amennyiben a biztositd
a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illetnék meg a
karért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6zds haztartasban é16
hozzatartozoé.

14.2. Ha a biztositott vagyontargy megkerdl, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az
esetben azonban a kifizetett szolgaltatasi 6sszeget vissza kell fizetnie.

B. Eléviilés
14.3. A biztositasi szerz6désbol eredé igények 1 év elteltével éviilnek el.

14.4. Az elévilési idd a kdvetkezd idépontokban kezdddik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a biztositdohoz tortént
beérkezését kdvetd 15. napot kévetd napon,

c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztosité altal igényelt
iratcsatolas vagy informacioszolgaltatas elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére
meghatarozott hatarnapot kdveté napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo levél
keltétél szamitott 30. napot kdvetd napon,

d) aszerz6dés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott tartamengedmény visszakovetelése
iranti igény esetén a szerz6dés megsziinésének napjan,

e) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

C. Adatkezelés, adatvédelem
14.5. Személyes adat és a biztositasi titok

Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kildndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a
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viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére allo6 adat, amely a biztosito,
a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval,
illetve a viszontbiztositdval kététt szerzédéseire vonatkozik.

14.6.Azadatkezelés célja - Abiztositasiszerz6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval
és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével 6sszefiiggé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositdé mint adatkezel6 az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez
szikséges vagy a biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd
tgyfelének min6sil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité
szamara szerz6déses ajanlatot tett és a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy,
tovabba a fiiggetlen biztositaskdzvetité esetében az a személy is, aki a flggetlen
biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerzédést kotott; az adatvédelemre vonatkozé
rendelkezések alkalmazasaban lgyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

14.7. Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkodtésével magadottnak tekintett
onkéntes hozzajarulason alapul. A szerz6dé a szerz6dés megkéotésével hozzajarul
adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
térvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy az
Ugyféltajékoztatdban hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159
§-a, az Sztv. 169. §-a, illetve a veszélykdzdsség védelme céljabdl a biztositok kozotti
adatatadasok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd
adatokat a biztositd az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl sz616 torvény rendelkezései szerint, a 14.6. pont szerinti célokbdl, kizarélag
az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kételezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerdilt
sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all,

tovabbi kulén hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kévetden is kezelheti.

Az érintett természetes személy el6zetes hozzajarulasa esetén a biztositdé egyéb céllal
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is kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrdl a biztositd az adatoknak a cél
szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

14.8. Az adatkezelés id6tartama

A Bit. 142.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan a biztositdé a személyes adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a
létre nem j6tt biztositasi szerzé6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A Bit. 159.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon toérténd panaszkezelés esetén a
biztositd és az ligyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a biztosité hangfelvétellel rogziti,
és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. A Bit. 159.§ (10) bekezdése értelmében a biztositd
a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Fellugyeletnek kérésére
bemutatja . A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval 6sszefliggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésiil6 dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrél
52616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169.§ -a értelmében 8 évig 6rzi meg.

A biztosité a 14.11. pontban részletezett, a veszélyk6zdsség védelme érdekében torténd
adatatvétel folytan mas biztositétol beszerzett adatokat a 14.11. pontban részletezett
feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

A biztositd koteles tordIni minden olyan, ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem
jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

14.9. Az adatok megismerésére jogosultak kore, az adatok tovabbitasa

Az adatokat kizarolag tarsasagunknak a vonatkoz6 adatkezelési célhoz kapcsolédo
hozzaférésijogosultsagokkal rendelkezé munkavallaléi, illetve atarsasagunk részére kilon
szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységlk végzéséhez szikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni
tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a
biztositasi titok megtartdsara vonatkozé kotelezettsége a Bit. 138-140.§-ai értelmében
nem all fenn. Tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.

14.10. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

A biztosité az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil — k6zérthet6 formaban, az érintett erre iranyulé
kérelmére irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a biztosité altal
— vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott személyes
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgoz6 nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl,
adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatasairdl és
az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba — az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél. A tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nydujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza
kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.
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Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — térvény vagy —
térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben — helyi Snkormanyzat
rendelete k6zérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a
zarolasat vagy torléseét. A biztosito az érintett altal kezdeményezett adathelyesbitéseket
a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a
kezelése ellen. A tiltakozast a biztosité annak benyujtasatol szamitott legrovidebb idén
belill, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontéseérdl az érintettet irasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett
a dontéssel nem ért egyet, illetve a biztosité a fenti hataridét elmulasztja, ugy a
dontés kozlésétdl, illetve a hatarid utolsd napjatdl szamitott 30 napon beldl jogosult
birésaghoz fordulni. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat,
kérelmeit a biztositonal nem sikertlt megnyugtaté modon rendeznie, vagy az érintett
barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fenndll, gy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

14.11. A veszélyk6zosség védelme céljabol torténo adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében Tarsasagunk - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kbtelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl, a Bit.149. §-aban
biztositott felhatalmazasa alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az
e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz szlkséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
»  baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személyazonositd
adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerzédéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;
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d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével
kapcsolatban felmertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat;

szarazfoldi jarmilvek (sinpalyahoz kotott jarmlvek nélkil), sinpalyahoz
kotott jarmlvek, légjarmivek, hajok, szallitmany, tiz- és elemi karok, egyéb
vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z6 pénzugyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személyazonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok
beazonositasahoz szilikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket
vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével
kapcsolatban felmerult kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan
teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;

a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség, (beleértve a fuvarozo
felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositast), a
légi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelésség,
valamint az altalanos felelésségbiztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult
személyazonosité adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosito
adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori,
a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt
érinté korabbi, - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozd szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozé személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személyt érintdé korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil) és a szarazfoldi
jarmivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuvarozé feleldsségét is, és
ideértve a kotelezd gépjarmii-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz
tartozé szerzddés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiiazonosité adatai
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(rendszéama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos
felel6sség, (beleértve a fuvarozd felel6sségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmii-felelésségbiztositast) agazathoz tartozé karok esetén a karosult
elézetes hozzajarulasa nélkul is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat
kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat, igy kilondsen a karesemény idépontjara,
jogalapjara, a jarmi sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosito
altal megjeldlt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmd altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel
tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés
szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek
hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizenot napon beliil kételes atadni
tarsasagunknak. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot
a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a
tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés
eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését kdveté egy évig nem kerll sor, az adat a
megismerést kdvetd egy évig kezelhetd. Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés
és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél
a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.
Ha az gyfél az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szo6lo
torvényben szabalyozott modon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a jelen
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdél tajékoztatja a kérelmezét. A megkeresésben megjelolt
adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felels.

14.12. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

ABit. 137-141.§-ai, valamint a 147. §-a alapjan (a torvény szerinti szamozas és felsorolas
megtartasaval):

137. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositoé tgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatéd
biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaro Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c¢) bintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok
birésagi felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi lgyben eljaré6 6nallé birdsagi végrehajtéval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,
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f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

J) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositas esetén
a kockazatvallalo biztositokkal,

/) térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szerepld
gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti kézlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefliggd
hatésagi ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a Kézigazgatasi és
Elektronikus Kézszolgaltatdsok Kdzponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,
n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és
a karképviselbvel, tovabba - a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében
az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaléi feladatok ellatdsahoz sziikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket
kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik
orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

t) a mezbégazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyuijtott tAmogatast igénybe vevé
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez&gazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter
altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo
intézménnyel

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s)pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha addlgyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz8désbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

(2a)Abiztositasititok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott

31



pénzugyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsolodd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Alamok Kormanya
kozott a nemzetkdzi adougyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szold6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefliggd
egyes torvények moédositasarol szolé 2014. évi XIX. toérvény (a tovabbiakban: FATCA-
térvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi
egyuttmiikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdil ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdésag felé torténé
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosit6 az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140.
§-ban és a 141.§-ban, tovabba a 14.11. pontban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az lgyészség,
tovabba az Ugyész jovahagyasaval a nyomozo hatosag irasbeli megkeresésére akkor
is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a
biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy blinszervezetben -elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy binszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefuiggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol szold térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uizleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras
soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
iranyito tagja részére térténd atadasa.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha

a) a magyar binild6z6 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi
blinlild6z8 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi
titoknak mindstil6 adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként mikodé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulféldi pénzligyiinformacios egység irdsbelimegkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosito altal
a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgoz6 szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:
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a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel6 szintie az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa
esetén a belf6ldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
feligyeleti hatéosag szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kilfldi és a magyar felligyeleti hatésag kozoétti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szélé torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosité és a viszontbiztosité a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

147. § (2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani
az informaciot a kbzérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

D. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol és a Polgari Torvénykonyvtol

Jelen fejezet nem tartalmazza az ugyféltajékoztatonak azon — a biztosité altal alkalmazott
korabbi altalanos feltételektdl eltéré — rendelkezéseit, melyek modositasara a 2014.
marcius 15-én hatalyba Iépett, a Polgari Térvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. toérvénynek
torténé megfelelés érdekében kertilt sor.

14.13. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a Szerz6dé altal a Biztositd részére befizetett 6sszeg valamennyi
fennallo tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a befizetett dij elszamolasa az
egyes biztositasi szerzédésekre iranyadd szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen
Ugyféltajékoztatéban foglaltak szerint térténik meg. Amennyiben szerz6d6ének egy
biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé, ugy a befizetett dij
elszamolasa a jelen ligyféltajékoztatéban foglaltak szerint torténik meg.

14.14. Egyéb rendelkezések

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktél eltéréen nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava
a felek esetleges korabbi szerzdédéses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
Uzletagban a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

14.15. A biztositasi ajanlattél eltéré tartalommal létrejott szerz6déssel szembeni
kifogasra nyitva allé hatarid6

A Ptk. 6:443.§ (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz6dének a kotvény kézhezvételét
kovetden legfeliebb 15 nap all rendelkezésére arra, hogy kifogasat jelezze a biztosité
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felé, amennyiben a biztosité altal kiallitott kbtvény a szerz6dd ajanlatatol eltér.
14.16. A biztositasi id6szak hatarozott idejii szerz6dések esetében

A Ptk. 6:447.§ (2) bekezdésétdl eltéréen, hatarozott tartamu szerz6dések esetén — a
felek eltérd rendelkezése hianyaban — a biztositasi id6szak a szerzédés teljes tartama.

14.17. Fizetési pothataridé tlizése, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij
befizetésével késedelembe esik

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449.§-at6l - a biztosité a szerz6dé felet
legalabb 30 napos péthataridé tlizésével hivja fel irdsban a teljesitésre, ha a szerz6d6 az
esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki.

14.18. Az eléviilési id6szak tartama

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozo6 elbirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altalanos 5 éves elévulési id6tél. Jelen szerz6désbdl eredd igények 1 év
elteltével éviinek el.

E. Az e-lakas lakasbiztositashoz kotheté kiegészité biztositasokra vonatkozo
k6z06s szabalyok

14.19. A kiegészitd biztositasi szerz6désekben foglaltak alapjan a biztosité a kiegészitd
biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti, amennyiben a kiegészit6
biztositasi szerzédés a szerz6d6 és a biztositd kdzott érvényesen létrejott és a biztositasi
esemény idépontjaban hatalyban van.

14.20. Alapbiztositasi szerz6dés

A Genertel Biztosit6 Zrt. és a Szerz6d6 kdzott létrejott e-lakas lakasbiztositasi szerzédés
(a tovabbiakban: alapbiztositas).

Tekintettel arra, hogy az alapbiztositashoz kotott kiegészité biztositast a biztositdo az
alapbiztositassal azonos kétvényszamon tartja nyilvan, igy a biztosito a dijfizetés modjatol
fuggben a szerz6dd részére megkuldétt - az alapbiztositas és kiegészitd biztositas
dijat egylttesen tartalmazé - dijnyomtatvanyon (csekk, dijbekérdé) az alapbiztositas
kétvényszamat és az alapbiztositdas modozati megjeldlését alkalmazza. Figyelemmel
arra, hogy a folytatélagos biztositasi dij az alapbiztositas dijaval egyuttesen fizetendd,
a biztositasi dij medfizetésének elmaradasa esetén az alapbiztositas és a kiegészitd
biztositasi szerz6dés is megszinik.

14.21. A kiegészitd biztositasi szerz6dés megkotésének feltétele

A kiegészitd biztositas megkétésére kizarodlag abban az esetben van lehet6ség,
amennyiben a Szerz6d6 és a Biztositott k6z6tt alapbiztositasi szerz6dés van hatalyban,
vagy a kiegészitd szerz6dés megkotésére az alapbiztositassal egyidejlileg kerul sor.

14.22. A kiegészité biztositasi szerz6dés szerzéddje és biztositottja

A kiegészit6 biztositasok szerz6dbdje megegyezik az alapbiztositas szerzéddjével.

A kiegészité biztositasok biztositottia megegyezik az alapbiztositas biztositottjaval
kivéve, ha a kiegészité biztositasi szerzédésre vonatkozé kiilonds feltétel, vagy a felek
megallapodasa ettdl eltéréen rendelkezik.
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14.23. A kiegészito biztositasok megsziinése az alapbiztositas megsziinése esetén
Tekintettel arra, hogy a kiegészitd biztositasok megkotésének feltétele a felek kozott
érvényesen fennallé alapbiztositas, igy amennyiben az alapbiztositds barmely okbdl
megszlinik, a kiegészitd biztositas ezzel egyidejlleg megszinik.

14.24. A kiegészit6 biztositasok megsziintetése felmondassal

A kiegészité biztositasi szerz6dést a felek a biztositasi id6szak végére 30 napos
felmondasi idével felmondhatjak.
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Il. KULONOS FELTETELEK /KIEGESZITO FELTETELEK

1. Biztositott

Biztositott:

a) a kétvényben név szerint megnevezett személy;

b) tulajdonos és a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban;

c) azok, akik a biztositasi esemény bekovetkeztének idépontjaban az a), b) pontok szerinti
biztositottal a kockazatviselési helyen allando jelleggel, életk6zésségben egyutt laktak;
d) a lakasszOvetkezet vagy tarsashaz a tarsasagunknal biztositott lakasainak és az
osszes lakasanak aranyaban, illetve a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban.

2. Teriileti hataly

A kockazatviselés helye:

a) csaladi haz esetén az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjeldlt cimmel és/
vagy helyrajzi szammal azonositott telek, a telek terlletén 1évé lakdépllet, épitmények,
kilon feltiintetett nem lakéhelyiség.

b) lakas esetén az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban feltlintetett cimmel és/vagy
helyrajzi szammal azonositott lakas és a hozza tartozé kdzds tulajdoni hanyad szerinti
éplletrészek — az utdbbi akkor, ha az abban keletkezett kar mas biztositas alapjan nem
térul meg.

c) a csaladi haztél vagy lakastél elkllondlt, az ajanlaton feltiintetett cimmel és/vagy
helyrajzi szammal azonositott sajat tulajdonu vagy bérelt garazs

d) ingdsagok esetében az a), b), c) pontokban felsorolt csaladi haz, lakas, garazs,
valamint az 5. pontban felsorolt egyes biztositasi eseményeknél meghatarozott terilet.

3. Biztosithat6 vagyontargyak kore

3.1. A biztositasi szerzédésben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a
szerz6d6 felek az alabbiak szerint tekintik biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjelolt biztositasi
Osszeg erejéig tekintik biztositottnak oly modon, hogy minden egyes vagyontargy
esetében a biztositdé szolgdltatdsanak felsé hatdra az adott vagyontargyra megadott
biztositasi 6sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan dsszevont vagyoncsoportot (szerzédéstételt) a felek a
megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztosité
szolgaltatasanak felsé hatara is. Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a
karrendezés soran a biztosité ugy tekinti, mintha kildn kertltek volna biztositasra.

3.2. A biztositasi fedezet kiterjed azokra a vagyoncsoportok szerinti vagyontargyakra,
amelyeket a szerz6dd a biztositasi ajanlaton megjeldlt és amelyek nem kerlltek kizarasra.

A. Epiilet vagyoncsoport

3.3. Epillet az olyan szerkezetileg 6nallé épitmény, amely a kdrnyezé kiils6 tértél
épuletszerkezetekkel részben vagy egészben elvalasztott teret alkot és ezzel az allando
vagy az idészakos tartdzkodas, illetve hasznalat feltételeit biztositja. A biztositas csak
rendeltetésszeriien hasznalatba vett épiiletekre terjed ki. Epités, bovités, atépités
alatt all6 épiiletek, épiiletrészek csak kiilon megallapodas alapjan biztositottak.
Epiiletnek minésiilnek az éplilet feladatanak ellatasahoz sziikséges részei. Ide tartoznak
kiléndsen az aldbbiak:
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- az épllethez szilardan rogzitett és hozzaépitett elemek, berendezések (szilardan
beépitett valaszfalak és térelvalasztok, a rogzitett padlo-, fal,- fodém- és szegélyburkolatok,
almennyezetek, galériak, reddny, reluxa, elektromos mozgat6 berendezéseikkel egydtt,
kiltéri antenna-berendezések, villamharito, Iépcsék és létrak, kiilsé hasznalatuak is);
- beépitett szekrények rendeltetésiiktdl figgetlenill, (pl.: konyhaszekrény, el6szoba
szekrény, stb.);
- épulletbe szerkezetileg beépitett Uvegezések;
- az épllet villanyszerelése a hozza tartozé6 mérémiszerekkel, klimaberendezések,
villanytlzhely, villanybojler, atfolyé izemU elektromos vizmelegiték;
- az épulet gazszerelése a hozzajuk tartozé mérémdiszerekkel, gaztlizhelyek, gazkazanok,
gazbojlerek és gazkonvektorok;

az épulet vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a
futést szolgald berendezések, a beépitett klimaberendezések, a hozzajuk tartozo
mérémiszerekkel, szerelvénnyel, szivattyukkal, szlréberendezésekkel és tartozékokkal,
egészségligyi berendezések, a WC, fird6- és mosddberendezések;
- kaputelefon;
- védelmi berendezések, racs, riaszto, falba épitett értéktarolo;
- épitmények (kerités, kapuk, tamfal, derit6, gépkocsi bejard, jarda, uszémedence a
fedése nélkil);
- napkollektorok, napelemek, hészivattyd a hozzajuk csatlakoz6 vezetékekkel és
berendezésekkel,
- épités, atépités alatt allé éplletek esetén a be nem épitett épitdanyagok, szerelvények,
tartozékok.

3.4. Lakéépiilet / lakas

A biztositd kockazatviselése kiterjed a lakdépilet/lakas vagyoncsoportra meghatarozott
biztositasi 6sszegen belll az ajanlaton feltlintetett

- csaladi hazra vagy sor- ill. ikerhaz részre;

- lakastulajdonra és a hozz4 tartoz6 kézos tulajdoni hanyadra.

A lakéépiilet/lakas hasznalati jellegének meghatarozasa

a) Sajat hasznalatban van a lakéépiilet/lakas, ha abban a tulajdonos és/vagy annak
kozeli hozzatartozoéja, illetve a haszonélvezé lakik.

b) Bérbe vett, illetve bérbe adott az épiilet/lakas, ha abban vagy annak egy részében
nem, vagy nem csak a tulajdonos és/vagy annak kézeli hozzatartozéja, illetve nem,
vagy nem csak a haszonélvezé lakik.

c) Nem allandéan lakottnak mindsiil az a lakéépiilet/lakas, amelyben nem laknak
életvitelszeriien, allandé jelleggel.

Amennyiben a biztositott mas lakéingatlant is életvitelszerlien hasznal lakas
céljara, ugy a biztositott ingatlan nem minésiil allandéan lakottnak.

Az a) és b) pontok alkalmazasaban kozeli hozzatartozonak mindsiil a hazastars,
a bejegyzett élettars, az egyenes agbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és
az egyenes agbeli rokon hazastarsa, bejegyzett élettarsa, a jegyes, a hazastars,
a bejegyzett élettars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

3.5. Melléképiilet/nem lakascélu helyiség
Melléképlletnek minésilnek a lakéépiilettdl kiilonalld nem lakascélu éplletek (garazs,

szerszamos kamra, 6l, terménytarold, stb). Nem lakascélu helyiség a tébblakasos
lakéépuletben talalhaté sajat tulajdonu pincehelyiség, tarolo, garazs, a lakéhazhoz
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hozzéaépitett vagy az alagsoraban 1évé nem lakascélu helyiség (garazs, nyari konyha,
szerszamos kamra). Melléképilet és/vagy nem lakas célu helyiség legfeljebb 6sszesen
50 m2 alapteriiletig biztositott a lakééplilet/lakas biztositasi 6sszegén beldl.

3.6. Nem kotheté biztositds arra az ingatlanra, valamint a benne tarolt
vagyontargyakra sem:

amelyben nem laknak életvitelszeriien, allandé jelleggel (kivéve, ha az
épiilet épités alatt all),

amelynek tetéfedése részben vagy teljesen szalma, nad vagy facserép
anyagu,
- amelynek falazata részben vagy teljesen valyog.

Lakoéteriiletnek minésiil az Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési Kévetelmények
(OTEK) besorolasa szerinti lak6- vagy vegyes teriilet.

Nem minésiil lakéteriiletnek az OTEK besorolasa alapjan laké- vagy vegyes
teriileten kiviili 6sszes teriilet (iidiil6teriilet, mez6gazdasagi teriilet, stb.).

B. Ingésag vagyoncsoport
3.7. Altalanos haztartasi ingésag

Altalanos haztartasi ingésag: mindazon vagyontargyak Osszessége, melyek egy
haztartdsban altalanosan el6fordulnak, a biztositottak személyes hasznalatara,
fogyasztasara szolgalnak. Pl.:

- berendezési targyak: butorok, sz6nyegek, fliggonyok, vilagitétestek;

- hiradastechnikai készulékek 250.000 Ft egyedi érték alatt;

- ruhazat;

- hobbi eszkdzok: sportfelszerelés, kerékpar;

- ndvénykulturak, allatdllomany, betarolt termény, takarmany, ezen vagyoncsoport
biztositasi 6sszegének 10%-aig biztositottak;

- ide soroland6 tovabba minden egyéb ingésag, ami nem mindsul épuletnek, kiemelt
értékl ingésagnak, ékszernek, vallalkozoi tulajdonnak.

3.8. Kiemelt értékii ingoésag

3.8.1. Képzémuvészeti és iparmlivészeti targyak: minden olyan ingdésag, amely nem
gyari sokszorositassal készll, a példanyszama korlatozott és szinvonalat tekintve
muialkotasnak nevezhetd.

3.8.2. KépzémUiveszeti és iparmlvészeti targyak, gyljtemények:
- festmény (olaj, pastell, akvarell, vegyestechnika stb.);

- eredeti és szamozott sokszorositott grafika, metszet, stb.;
- szobor, plakett, érem (jegyzett kis széria);

- zsUrizett mivészfoto;

- markajellel ellatott, kézzel festett porcelan;

- régiségnek szamité népmuvészeti és jegyzett keramia;

- festett, csiszolt és fujt Giveg, dlomkristaly;

- ezUstbdl készllt hasznalati- és disztargy;

- fém-6tvosmunkak;

- butor (stil, régiség, egyedi, stb.);

- kézi csomdzasu vagy szovott szényeg;

- disz 6rak;

- kdnyvritkasag;
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- faragott targyak;
- egyéb alapanyagu disztargy;
- gyljtemény (bélyeg, numizmatika, stb.).

3.8.3. Egyéb kiemelt értéki ingosagok:

- 250.000 Ft egyedi értéket meghalado valodi sz6rme;

- 250.000 Ft értéket meghaladd hiradastechnikai, szérakoztatd elektronikai, optikai
készilékek, hangszerek (pl.: televizié, video lejatszd, kamera, hifi, szamitdgép
konfiguracio);

- 250.000 Ft egyedi érték feletti ora;

- engedélyhez kotott vadasz- és dnvédelmi fegyverek.

3.9. Ekszerek, dragakovek

- fémjellel ellatott, nemesfémbdl gépi vagy kézi megmunkalassal késziilt ékszer;

- foglalt és foglalatlan csiszolt dragakévek;

- tenyésztett és valodi gyéngy;

- nemesfém és/vagy dragakdvel diszitett éra és haszndlati targyak (pl.: 6ngyujto,
mandzsetta gomb, nyakkend6td).

A kiemelt értékii ingésagokra vonatkozé biztositasi 6sszegen beliil 6sszesen
legfeljebb 500.000 Ft értékig biztositottak.

3.10. Készpénz csomag (készpénz, értékpapir)

- belf6ldi fizetéeszkdz, valamint Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett valuta;
- értékpapirok, betétkdnyvek.
Osszesen maximum 50.000 Ft-ig biztositott.

3.11. Vallalkozéi tulajdonban Iév6 vagyontargyak

Annak a vallalkozasnak a tulajdonaban 1évé, a lakasban tarolt és hasznalt, valamint a
melléképuletben, nem lakascélu helyiségben tarolt vagyontargyak, amelynek a szerz8d6
vagy a szerz6dbvel egyltt él6 csaladtagja tulajdonosa, alkalmazottja. A vallalkozo6i
tulajdonban lévé vagyontargyakra legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett
biztositasi 6sszeg erejéig nyujt fedezetet a biztositas.

3.12. Idegen vagyontargyak

Kiterjed a biztosité kockazatviselése az ajanlaton kiilon fel nem tiintetett idegen
tulajdonu altalanos haztartasi ingosagnak mindsiilé vagyontargyakra 50.000
Ft 6sszeghatarig, amennyiben ezek kara mas biztositas alapjan nem tériil meg.
Ide tartozé vagyontargyak: bérelt, kdlcsonvett, megérzésre atvett ingésagok,
biztositott vendégeinek vagyontargyai, kivéve a bérlék, albérlok, fizetévendégek
tulajdona.

3.13. Nem terjed ki tovabba a biztositas:

- a légi-, vizi- és motoros jarmiivekre, lak6kocsikra, utanfutékra;

okmanyokra (kivéve személyi okmanyok), kéziratokra, tervekre és
dokumentaciokra, adathordozékon tarolt informaciokra;
- a biztositott helyiségeken kiviil, a szabadban, ill. nem lezart helyiségben, pl.
erkély, kiilsé folyoso, kert stb. tarolt, ingésagokra (kivéve a Szabadban tarolt
vagyontargyak biztositasa valasztasa esetén, az ott meghatarozott események
vonatkozasaban);
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- hobbi allatokra, l6ra, nem sajat fogyasztasra tartott haszonallatokra;
- nyaraléban, nem allandéan lakott épiiletben, nem lakéhelyiségben tarolt kiemelt
értéki ingésagokra (miiértékek, ékszerek, dragakovek, készpénz, értékpapir).

4. Biztositdsi 6sszeg meghatarozdsa vagyoncsoportonként

A biztositasi 6sszeget ugy kell megallapitani, hogy az éplletek, épitmények esetében
az Ujraépitési koltséget, ingosagok esetében az U0j allapotban valé beszerzési
értéket fedezze. Az épulet vagyoncsoportra vonatkozé biztositasi 6sszeget a hasznos
alapterllet (az alapteriiletnek azon része, amelyen a belmagassag legalabb 1,90 m)
és a négyzetméter egységar szorzataként kell megallapitani. A biztosito javaslatot tehet
a szerzG6déskoteskor az épulet, valamint az altalanos haztartasi ingésagok biztositasi
oOsszegeére.

5. Biztositasi események

Biztositasi eseménynek a biztositott vagyontargyak véletlen, varatlan és el6re
nem lathatd megrongaldodasa, megsemmisulése, eltulajdonitasa minésul, ha a
bekovetkezésiik valamely biztositott veszélynemmel kézvetlen okozati 6sszefliggésben
all és a kdresemény a szerz6dés hatalya alatt kbvetkezett be. Biztositott kdvetkezményi
karnak mindsul, ha a biztositott vagyontargyak megrongalédasa, értékcsdkkenése,
megsemmisulése valamely biztositott veszélynemmel ok-okozati 6sszefliggésben van
és amelynek elharitasa a biztositottdl ésszer( hataridén belll nem volt elvarhato.

A biztositasi feltételek alkalmazasaban az alapfedezet, alapszolgaltatasok korébe
a kovetkez6 - lent részletezett - biztositasi események tartoznak: tliz, robbanas,
villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa, vihar, felhészakadas, jégverés,
hényomas, arviz, féldrengés, féldcsuszamlas, ké- és féldomlas, ismeretlen épitmény,
ismeretlen Ureg beomlasa, idegen jarmi Gtk6zése, idegen targy raddlése, betéréses lopas,
rongalas, rablas, Uvegtorés, komfort csomag, tiiz nélkili fist- és koromszennyezédés,
udulésre elvitt ingosag biztositasa, csaladi balesetbiztositas.

A. Tiz

5.1. Tlz biztositasi eseménynek mindsul, ha az égési folyamat (egyuttesen jelentkez6 h6-,
lang-, fény-, és fiisthatas kiséretében lezajlé oxidaciés folyamat) nem rendeltetésszeri
tztérben keletkezik — vagy ott keletkezik, de azt elhagyja — és 6ner6bél tovabbterjedni
képes, a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem minésiilnek biztositasi eseménynek az alabbi okok miatt bekdvetkezett karok:
a) a gyulladasi hémérséklet alatti erjedés, befiilledés, porkolédés, szin- és
alakvaltozas, olvadas, zsugorodas, biologiai égés, korrozio, szag, vegyi folyamat,
kivéve, ha ezek az a jelen pont szerinti esemény kovetkezményei;

b) biztositott vagyontargyak azaltal semmisiilnek vagy rongalédnak meg, hogy
rendeltetésszerien tiiz, fiist vagy hé hatasanak voltak kitéve, fiiggetleniil attol,
hogy milyen médon keriiltek oda, (beleértve azt az esetet is, ha a vagyontargyakat
tiiztérbe dobtak vagy azok tliztérbe estek). Nem terjed ki a biztositasi fedezet a
berendezés azon funkcionalis egységeire, amelyekben vagy amelyeken keresztiil
rendeltetésszerien tiizet, h6t vagy fiistot allitanak el6, kozvetitenek vagy vezetnek
tovabb, de kiterjed az abbél a biztositott berendezés mas funkcionalis egységeire,
illetve mas biztositott vagyontargyakra atterjed6 tiiz altal okozott karra;

c) a kart olyan tiiz okozza, amely 6nmagatél a keletkezés helyérél nem képes
tovabbterjedni;

d) a tiizkar nélkiili fiist- és koromszennyezédésbd6l szarmazoé karok.

Abban az esetben, ha a b) pont szerinti ok miatt mas biztositott vagyontargyak is
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meggyulladnak (atterjed6 tiz), a biztosité az atterjed6é tliz miatt a mas biztositott
vagyontargyakban keletkezett karokat megtériti.

B. Robbanas

5.2. Robbanas biztositasi eseménynek valamely gazok, porok vagy gézok terjeszkedési
torekvésén alapuld, hirtelen lezajlo eré6-megnyilvanulasi folyamata altal okozott
roncsolasi kar tekinthetd. Valamely tartaly (kazan, csévezeték stb.) robbanasarol csak
akkor beszélhetlink, ha annak falaban olyan méret( folytonossagi hiany keletkezik, hogy
a tartalyon beldli és kivili nyomaskilénbség hirtelen kiegyenlitédésére kertl sor.

A biztosité nem tériti meg:

a) a tartaly/késziilék cseréjének, illetve helyreallitasanak koltségeit, ha a robbanas
a tartaly/késziilék miiszaki hibajara vagy karbantartasi hianyossagara vezethet6
vissza;

b) a repiilégépek hangrobbanasa miatt bekévetkezé karokat;

c) a kornyezetnél alacsonyabb nyomasu zart tartaly (pl.: televizi6 képcsd)
osszeroppanasa miatt bekovetkezé karokat.

d) a kart, ha a biztositott helyiségekben ,,A” vagy ,,B” tlizveszélyességi osztalyba
tartoz6 tiiz- vagy robbanasveszélyes anyagot haztartasi céli alkalmazast
meghaladé mennyiségben tarolnak.

C. Villamcsapas

5.3. Villamcsapas biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott vagyontargyba
kozvetlenul becsapddo villam vagy gémbvillam pusztito ereje vagy héhatasa kart okoz a
biztositott vagyontargyban.

D. Villamcsapas masodlagos hatasa

5.4. Villamcsapas masodlagos hatasa biztositasi eseménynek minésiil, ha a villamcsapas
miatt keletkez6 tulfesziiltség vagy indukcio az elektromos gépekben, készilékekben és
berendezésekben kart okoz.

E. Vihar

5.5. Vihar biztositasi eseménynek mindsiil, ha a legalabb 19 m/s sebességi légmozgas
nyomo- és/ vagy szivéhatasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz ideértve a vihar
altal megbontott tetén torténé egyidejii beazas miatti karokat is.

A biztosito nem tériti meg a helyiségen beliili Iégaramlas (huzat) miatt keletkezett
karokat.

F. Felh6szakadas

5.6. Felh6szakadas biztositasi eseménynek mindsul, ha a felhészakadasbol ered6,
talajszinten aramlé nagy mennyiségi viz rombolassal, eléntéssel — ide értve az elvezetd
rendszerek elégtelenné valasa miatti eldntést is — a biztositott vagyontargyakban kart
okoz.

A biztosité nem tériti meg:

a) az elontés nélkiili atnedvesedés vagy felazas miatt keletkezé karokat;

b)a felhészakadas miatti belviz, talajviz altal okozott karokat.

A felh6szakadas akkor mindsil biztositasi eseménynek, ha a kockazatviselési helyen
lehullott csapadék 20 perc alatt mért mennyiségébdl szamitott atlagos intenzitds mértéke
a 0,75 mm/perc értéket elérte, illetve meghaladta, vagy 24 éra alatt a 30 mm-t elérte,
illetve meghaladta.

41



G. Jégverés

5.7. Jégverés biztositasi eseménynek mindsul a csapadék jéges6 vagy jégverés
formajaban toérténd lehullasa soran, annak roncsold hatasa altal a biztositott épuletek,
épitmények — épitésiligyi szabvanyoknak megfelel6 — végleges fedésében, biztositott
vagyontargyakban (ide értve a biztositott ndvény- és allatallomanyt) okozott karokat,
illetve a jégverés altal megbontott tetén, nyilaszaron torténd egyidejl beazas karokat.
Nem tériti a biztosité jégverés, jégesdé miatt:

a) az ideiglenes fedésekben;

b) a félia és iiveghazakban, melegagyakban;

c) valamint a szabadban tartott ingésagokban keletkezett karokat.

H. Hényomas

5.8. Honyomas biztositasi eseménynek mindsll a nagy mennyiségben felgyileml6
ho és jég statikus nyomasa altal és az olvadaskor lecsuszo hotémeg altal a biztositott
épuletben, épitményben okozott kar. Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket
a biztositott éplletekbe a hényomas altal megrongalt tetdn keresztil a biztositasi
eseménnyel egyidejlileg bedmlb csapadék a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

1. Arviz

5.9. Arviz biztositasi eseménynek mingsiil, ha az allandé vagy idészakos jellegii
természetes vagy mesterséges felszini folydvizek, allévizek, tovabba az azokba nyilt
torkolattal csatlakozé csatornak, tavak atlagos vizszintie az id&jarasi kérulmények
miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a kiaradd viz az arviz szempontjabol
védettnek, mentesitettnek mindsitett terlileten fekvé kockazatviselési helyen a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

5.9.1. Nagyvizi meder: a vizfolyast, vagy allévizet magaban foglalé teriilet, amelyet az
arviz levonulasa soran a viz rendszeresen elborit. Anagyvizi meder teruletét a mértékado
arvizszint, vagy az eddig el6fordult legnagyobb arvizszint kozll a magasabb jeldli ki. A
nagyvizi meder rendeltetése a mederbdl kilépd arvizek és a jég levezetése.

5.9.2. Hullamtér: a folyok, vizfolyasok partvonala és az elsérendl arvizvédelmi miinek
mindsitett arvizvédelmi toltés (fal) kdzotti terllet.

5.9.3. Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriiletek (volgyek), amelyek
védelmére nem épllt arvizvédelmi toltés, és igy azokat a mederbél kilépd viz szabadon
eléntheti.

5.9.4. Vizjarta teruletek: id6szakosan eldntésre kerul6, vagy vizzel telitett talaju tertletek,
igy kuléndsen:

» a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a terlletet
érint6 vizszabalyozas, vizrendezés el6tt rendszeresen, a szabalyozast kdvetéen pedig
idészakosan vizzel boritottak,

+ a természetes alldvizek feltdltddése soran kialakult vizenyds, mocsaras teriletek,
amelyek fellletének tulnyomé részét ndvényzet boritja, de a talaj tartésan vizzel telitett,
» a dombvidéki patakok, allandé vagy idészakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal
érintett olyan terlletek, amelyekre az id6szakos elontés jellemzd,

« a folydk elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folyokat kisérd, a jelenlegi medertél tavolabb
elhelyezked6 olyan vonulatok, terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazasa) a folyo
egykori medrére vezethet6 vissza.
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5.9.5. Arvizvédelmi mii: az elsérend(i, masodrend(i, harmadrendii arvizvédelmi
vizi létesitmény, valamint annak mutargya, tartozéka, jarulékos létesitménye, amely a
védvonal véddképességét, rendeltetésszerl hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.

5.9.6. Mentesitett artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriiletek (volgyek),
amelyek védelmére elsérendl arvizvédelmi miinek mindsitett arvizvédelmi toltés
épllt;

5.9.7. Kockazatkizaras (kockazatbol kizart események)

A biztosité nem tériti meg:

* a kockazatviselési hely szempontjabdl teriiletileg illetékes Viziigyi lgazgatasi
Hatésagok kar idépontjaban hatalyos besorolasa szerint nagyvizi medernek,
hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek mindsiilé helyen beliil
bekovetkez6 arvizkarokat, tovabba

« a talajviz atlagos szintjének megemelkedése;

¢ a belviz; miatt keletkez6 karokat.

5.9.8.Varakozasi id6

A biztosité az arviz biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétél szamitott 30
nap varakozasi id6t kot ki, mely idétartam alatt a biztosité kockazatviselése a
biztositasi eseményre nem terjed ki.

J. Foldrengés

5.10. Foéldrengés biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a biztositd azokat a
karokat, amelyeket a kockazatviselés helyén az EMS skala (Eurépai Makroszeizmikus
Skala) 6. fokozatat eléré vagy az azt meghaladé intenzitdsu foldrengés a biztositott
vagyontargyakban okoz.

A biztosit6 a szerz6dés hatalyba lépésétél szamitott 30 nap varakozasi idé6t kot ki,
mely id6étartam alatt a biztosité kockazatviselése ezen biztositasi eseményre nem
terjed ki.

K. Féldcsuszamlas

5.11. Foldcsuszamlas biztositasi eseménynek minésiil, ha a féldtémeg a talaj egyensulyi
allapotanak megvaltozasa kdvetkeztében, lejtds terepen, hirtelen, varatlan lejté iranyu
elcsuszassal a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem tériti meg a biztosito:

a) tudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa,
alagutépités stb.) fellépd karokat;

b) az épiiletek, épitmények alatti feltoltések lilepedése, illetve az alapok alatti
talajsiillyedés miatt keletkezett karokat;

c) azt a kart, amely azért kovetkezik be, mert a védelemiil szolgalé tamfal tervezési
vagy kivitelezési hiba, vagy elavultsaga miatt nem megfelelé, vagy a tamfal
karbantartasaban mulasztas tortént, illetve nem létesitettek tamfalat, pedig a terep
statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

Abiztosité foldcsuszamlas biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétoél szamitott
30 nap varakozasi id6t kot ki, mely idétartam alatt a biztosité kockazatviselése a
biztositasi eseményre nem terjed ki.
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L. K6- és foldomlas

5.12. K6- és foldomlas biztositasi eseménynek minésil, ha a lehulld (elmozduld)
szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtdmeg a biztositott vagyontargyakban kart
okoznak.

Nem tériti meg a biztosito:

a) tudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa,
alagutépités stb.) fellépo karokat;

b) az épiiletek, épitmények alatti feltoltések lilepedése, illetve az alapok alatti
talajsiillyedés miatt keletkezett karokat;

c) azt a kart, amely azért kdvetkezik be, mert a védelemiil szolgalé tamfal tervezési
vagy kivitelezési hiba, vagy elavultsaga miatt nem megfelelé vagy a tamfal
karbantartasaban mulasztas tortént, illetve nem létesitettek tamfalat, pedig a terep
statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

Abiztosit6 ké-és foldomlas biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétdl szamitott
30 nap varakozasi id6t kot ki, mely idétartam alatt a biztosité kockazatviselése a
biztositasi eseményre nem terjed ki.

M. Ismeretlen épitmény, ismeretlen iireg beomlasa

5.13. Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa biztositasi eseménynek mindsiil, ha
a természetes egyensulyi allapot — kilsé er6hatas miatti — megsziinése kdvetkeztében
egy ismeretlen Ureg hirtelen bekdvetkez6 beomlasa a biztositott vagyontargyakban okoz.
Ismeretlen lireg az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy a hatésagok
altal nincs feltarva.

N. Idegen jarmii iitk6zése (légi jarmii litkozése is)

5.14. Idegen jarmi UtkOzése biztositasi eseménynek mindsll, ha az idegen jarmi, vagy
a személyzet altal iranyitott légi jarmi egésze, részei, illetve annak rakomanya kart okoz
a biztositott vagyontarggyal valé Utkzés soran, ideértve ezen események miatti oltas,
mentés, bontas vagy kilrités soran keletkezett karokat is.

Nem minésiil ismeretlen jarmiinek, amely a szerz6d6é tudomasaval és
beleegyezésével kozeliti meg a biztositott épiiletet/épitményt.

0. Idegen targy raddlése

5.15. Idegen targy radélése biztositasi eseménynek mindsiil, ha a jelen szerzédésben
nem biztositott, a kockazatviselés helyén kiviil talalhaté idegen targy radéléssel kart okoz
a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

P. Betoréses lopas, rongalas

5.16. Betoréses lopas biztositasi eseménynek az minésil, ha a tettes a biztositott
vagyontargyat ugy tulajdonitja el, hogy a biztositott és lezart helyiségekbe:

a) er6szakos médon (nyilaszarok be- vagy feltdrésével, fal, fodém vagy tetd kibontasaval,
illetve ezekhez hasonlé mddon) betdrt, behatolt;

b) alkulccsal, zarak felnyitasara alkalmas idegen eszkdz hasznalataval jutott be;
amennyiben a behatoldas moédjat szemrevételezéssel nem lehet egyértelmien
megallapitani, az idegen eszkdz hasznalatat fliggetlen igazsagligyi zarszakértének kell
igazolni.

c) eredeti kulccsal vagy masolt kulccsal jutott be ugy, hogy a kulcsokhoz az a)-b) pontokban
meghatarozott médon, azaz egy biztositott és lezart helyiségbe t6rténd betoréses lopas
vagy rablas utjan jutott.

44



5.16.1. Helyiségnek az épllet vagy melléképllet minden oldalrél szilard anyagu
szerkezetekkel korulhatarolt 6nallé légterli, meghatarozott rendeltetési részét kell
tekinteni. Lezart helyiség az a helyiség, amely a Fuggelékben talalhaté valamelyik
védelmi szint eldirasait teljesiti. Nem minésul lezartnak az ingatlan kiléndsen, ha a
nyilaszarok zarszerkezetét rendeltetésszerlien nem hoztak mikoédésbe, vagy ha a buké
ablakokat és ajtokat buké allapotban hagyjak.

5.16.2. Biztositasi esemény ajaroszinttél szamitottlegalabb 3 m alsé parkanymagassaggal
rendelkezd nyitva hagyott ablakon keresztul térténé behatolas is, amennyiben a lakasban
otthon tartézkodnak.

5.16.3. Az értéktaroldkban (butorszéfben, pancélszekrényben, fali széfben, egyéb a
biztosito altal elfogadott taroldkban) Iévé vagyontargyak biztositasa esetében a betéréses
lopas biztositasi esemény akkor valosul meg, ha a tarolé6t tartalmazo helyiségbe a tettes
az a)—c) pontokban foglalt médon jutott be és a szabalyosan lezart és régzitett tarolot:

* a biztositasi helyrdl eltulajdonitotta;

« feltorte, illetve alkulccsal vagy mas — nem a nyitas céljat szolgalé — eszkdz, szerszam
segitségével nyitotta ki;

* betdréses lopas vagy rablas Utjan megszerzett kulccsal nyitotta fel, ha a kulcso(ka)t
az értéktarold helyétdl kuldnalld, lezart és allanddan lakott helyiségben vagy éplletben
tartottak, vagy azokat az 6rzésre jogosult személytdl raboltak el;

* és a biztositott vagyontargy a fentiek kdvetkeztében tiint el.

5.16.4. Betoréses lopasnak mindsul az is, ha az ingosagot lakasvaltoztatas, koltézés
soran a lezart butorszallité kocsibdl annak feltérése utjan loptak el.

5.16.5. Rongalas biztositasi esemény az a szandékos karokozas, melyet az elkdvetd(k)
a kockazatviselés helyén betoréses lopas vagy annak kisérlete soran okoz(nak) a
biztositott vagyontargyakban és az ingatlanban.

5.16.6. A biztosité nem tériti meg a betoréses lopas vagy annak kisérlete nélkiili
rongalasi karokat.

5.16.7. A vagyontargyak biztositasat betoréses lopas, rablas, rongalas kockazatok
esetén a biztosité a Fliggelékben szabalyozott védelmi eléirasok mellett vallalja.
A biztosité a karok megfizetését a karesemény bekovetkezésekor meglévo, a
karrendezés soran rogzitett tényleges betérésvédelmi szintnek megfelel6, a
Fliggelékben meghatarozott és rogzitett limitekig vallalja.

Q. Rablas

5.17. Rablas biztositasi eseménynek minésul, ha az elkdvetd a biztositott vagyontargyakat
a kockazatviselés helyérél jogtalanul ugy szerzi meg, hogy e célbdl a biztositott vagy
az éplletben jogosan tartézkodo(k) ellen erészakot, élet vagy testi épség ellen iranyuld
kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve 6ket Ontudatlan vagy védekezésre képtelen
allapotba helyezi.

R. Vizkar

5.18. Vizkar biztositasi eseménynek minésiil, ha az épiilet kiilsé hatarolé falaba beépitett
vagy azon belll Iévd, valamint a biztositott telken a talajszint alatt elhelyezked® hasznalati,
csapadék, szennyviz vezetékek, a csatlakozé melegviz-szolgaltatdé és kdzponti
flités rendszerek, klimaberendezések, valamint az ezekhez csatlakozé tartozékok,
szerelvények és készulékek meghibasodasa, térése, repedése, kilyukadasa, dugulasa,
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témitési hibai miatt kiaraml6 folyadék vagy gdéz, valamint a nyitva hagyott vizcsapbdl,
akvariumbol kiaramlo viz a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

5.18.1. A biztosit6 megtériti a biztositottat terhel6 alabbi koltségeket, amennyiben a
biztositott vagyontargy karosodott:

a) a biztositott csdvek karhelyének felkutatasara forditott koltségeket,

b) a karelharitasra, legfeliebb 6 m cs6hossznak megfelelé helyreallitdsra forditott
koltségeket,

c) torés, repedés, dugulds esetén legfeljebb 6 m Uj csé és annak behuzasi koltségeit,

d) fagy miatti cs6tdrés esetén a vizcsovek felolvasztasi koltségeit és legfeljebb 6 m
cs6hosszig helyreallitasi koltségeit.

5.18.2. A biztosité nem tériti meg:

a) a fakorhadasi, gombasodasi, penészesedési, talajviz, arviz vagy mas idéjarasi
hatasokbol keletkez6 viz vagy az ezek miatti 6sszegyiilt viz altal okozott karokat;
b) a kioml6 folyadék, g6z értékét;

c) a biztositott vezetékekhez csatlakozé tartozékok, szerelvények és késziilékek
(pl.: csaptelepek, vizmérdk, viztartalyok, kazanok, fiitétestek, bojlerek, haztartasi
gépek) javitasanak, potlasanak koltségeit még akkor sem, ha azok a feltaras vagy
a helyreallitas soran keletkeztek.

S. Uvegtérés

5.19. Uvegtérés Biztositasi eseménynek minésiil a biztositott ivegekben keletkezett
torés- vagy repedéskar. Az éplletiiveg atalany keretében a biztositd kockazatviselése
kiterjed:

a) az éplletbe szerkezetileg beépitett ajtok és ablakok, valamint az erkély, loggia és
lépcs6haz 10 mm-nél nem vastagabb Uvegeire, hdszigeteld siklvegére, drot-, illetve
katedraliivegeire (kivéve Uvegteték) max. 3 m2/tabla méretig, tovabba

b) azon akadalyok (védéracsok, belsd zarak és hasonld, a nyilaszaréra szerelt targyak)
le- és visszaszerelési kdltségeire, amelyek az livegpotlast lehetetlenné teszik.

A biztosité nem tériti meg:

a) az liveg feliiletén vagy annak diszitésében (ideértve a fényvéd6 bevonatokat és
foliakat is) karcolassal, kipattogzassal (kagylotoréssel) keletkezett karokat;

b) a biztositott liveg keretében (foglalataban) keletkezett karokat;

c) a biztositas megkotésekor mar torott, repedt vagy toldott iivegekben keletkezett
tovabbi karokat;

d) taposéiivegekben, liveg disztargyakban, csillarok iivegezésében, neonokban és
egyéb fényforrasokban keletkezett karokat;

e) az épiilet atépitése miatt vagy idején keletkezett kart, beleértve a biztositott iiveg
athelyezése, valtoztatasa soran keletkez6 karokat, kivéve ha a szerzédés kiterjed
épités-szerelés kockazatra is;

f) a kiilon dijért megvasarolhaté Bévitett livegtorés csomag szerinti livegezésekre.

T. Bovitett iivegtorés

5.20. Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott Uvegekben keletkezett torés- vagy
repedéskar. A bdvitett Uvegtorés fedezet keretében a biztositd kockazatviselése az
alabbiakra terjed ki:

a. 3m2/tabla és 10 mm vastagsag feletti méretli ivegek, de max. 6 m2/tabla méretig,

b. Uvegtetdk, novényhazak, télikertek, akvariumok, terrariumok Uvegezése,
verandauvegezeés;

c. Uveg épitéelemek (pl. Uvegtégla, Giveg tetécserép, copolit Givegek);
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d. kilonleges kivitelezésil lvegek (tlkrok, biztonsagi, plexi- és akril, savval maratott,
mintazott homokfuvott livegek, diszitett és diszlivegezések, és tiikdrcsempék);

e. butortiveg, zuhanykabinok Uvegezése, kandalldk livegezése;

f. Gveg keramia f6z6lap toréskaraira és

g. nyilaszaré Uvegfeliiletére ragasztott biztonsagi-, hé- és fényvédé félia Gvegtorés és
repedés miatti potlasi kdltségeire.

A bdvitett livegtorés biztositas keretében a biztositas a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott 6sszeg erejéig nyujt fedezetet.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg:

« az liveg feliiletén vagy annak diszitésében (ideértve a fényvéd6 bevonatokat és
foliakat is) karcolassal, kipattogzassal (kagylotoréssel) keletkezett karokat;

« a biztositott liveg keretében (foglalataban) keletkezett karokat;

* a biztositas megkotésekor mar torott, repedt vagy toldott iivegekben keletkezett
tovabbi karokat;

* taposéiivegekben, liveghdl késziilt, liveget tartalmazé disz- és hasznalati
targyakban, lampatestek livegezésében, neonokban és egyéb fényforrasokban
keletkezett karokat;

« az épiilet atépitése miatt vagy idején keletkezett kart, beleértve a biztositott iiveg
athelyezése, valtoztatasa soran keletkezé karokat.

U. Besurranoé tolvajlas (lopas)

5.21. Besurran6 tolvajlas (lopas) biztositasi eseménynek minésil, ha az elkdvetd a
biztositott vagyontargyat ugy tulajdonitja el, hogy a biztositott, de kulccsal nem lezart
helyiség(ek)be megtévesztéssel vagy a jogosult (hasznald) tudta és beleegyezése nélkil,
illetéktelendl behatol, feltéve, ha a karesemény bekdvetkezésekor a kockazatviselés
helyeként megjeldlt ingatlanban annak jogszerii hasznaléja otthon tartézkodik.
Besurrané tolvajlas (lopas) esetén a szerz6dé (biztositott) kdteles lopas miatt rendérségi
feljelentést tenni és a kart jegyz6kényvben rogzittetni.

Egy biztositasi id6szakban a biztosité csak egy — az id6ben korabban bekovetkezett
- biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

V. Komfort csomag
5.22. Fagyasztott élelmiszerek megromlasa

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a fagyasztészekrényben, mélyhiitéladaban, 0 °C
hémérséklet alatt tarolt élelmiszerek elére nem jelzett aramkimaradas kdévetkeztében
megromlanak.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy — az id6ben korabban bekovetkez6
— biztositasi eseményre nyujt szolgaltatast, a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
biztositasi 6sszeg erejéig.

A biztositdas nem vonatkozik arra az esetre, ha az élelmiszerek megromlasa a
késziilék miszaki hibajabél vagy gondatlan hasznalatabél ered.

5.23. Bankkartya elvesztése
Kiterjed a biztositasi fedezet a fellgyeleti hatésag engedélyével, Magyarorszagon

miikéd6é banknal vezetett, a biztositott lakossagi forint vagy deviza szamlajahoz
tartozé bankkartya (VISA, EDC, ATM, stb.), hitelkartya barhol térténé elvesztése vagy
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eltulajdonitasa miatt felmerllé és igazolt letiltasi és Ujrabeszerzési koltségekre

A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy — az idében korabban bekovetkez6
— biztositasi eseményre nyujt szolgaltatast, a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
biztositasi 6sszeg erejéig.

A biztositas nem nyujt fedezetet az elveszett vagy eltulajdonitott bankkartyaval
valé visszaélés (pl.: jogosulatlan pénzfelvétel, vasarlas) miatt bekévetkez6 karokra
(kivéve, ha a biztositasi szerzé6dés tartalmazza a bankkartyas visszaélés térités
biztositasi fedezetet).

5.24. Zarcsere koltsége

Biztositasi eseménynek minésil, ha a biztositottak a biztositott épitmény kulcsait
elvesztik, vagy azokat t6luk eltulajdonitjak és emiatt a zar cseréjével igazolt kdltséguk
mer(l fel. A biztosité a zar cseréjének igazolt kéltségeit tériti meg.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy — az idében korabban bekovetkez6
— biztositasi eseményre nyujt szolgaltatast, a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
biztositasi 6sszeg erejéig.

Z. Egyéb biztositasi események
Z.1. Taz nélkiili fiist- és koromszennyez6dés

5.25. Biztositasi eseménynek mindsul a tlzkar nélkili fust- és koromszennyezés miatt
bekdvetkezd kar, amely hirtelen, elére nem lathaté modon keletkezett.

A biztositasi fedezet kiterjed az épuletbiztositasi részt nem tartalmazd szerz6dések
esetében a flust- és koromszennyezés altal karositott éplletrészekre is.

Egy biztositasi id6szakban a biztosité csak egy — az id6ben korabban bekovetkezett
- biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z.2. Beazas, kiviilrol érkezo viz (Beazas csomag)

5.26. Bedazas, kivulrdl érkezd viz biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott
helyiség(ek)en belili éplletrészekben és a biztositott helyiségeken beliili ingésagokban
a lapos- és magastet6-szerkezet, a fluggdleges falszerkezet és a nyilaszardk szigetelési
problémaibol eredd egyszerli csapadék beazas, és a kockazatviselés helyére kivilrdl
érkezd viz kart okoz.

5.26.1. Ha a kar a tetdszigetelés, oldalszigetelés vagy tet6héjalas ismétl6dé
hibajabél ugyanazon helyen kovetkezett be, a biztosité kizarélag abban az esetben
tériti meg a keletkezett kart, ha az el6zménykart okozé hibat szakember javitotta ki,
és az Ujabb meghibasodas a javitas igazolt id6pontjat kovetd egy éven tal tortént.

5.26.2. Kockazatkizaras (kockazatboél kizart események)

Nem terjed ki a biztositas

a) a beazast el6idéz6 ok megsziintetése (pl.: tetéjavitas, szigetelés) soran felmeriilt
koltségek megtéritésére

b) a talajviz és belviz altal okozott karok megtéritésére

c) tovabba az épités, felujitas alatt all6 épiiletek ideiglenes fedésének elégtelensége
miatt keletkezett karok megtéritésére.

A biztositasi fedezet kiterjed az épuletbiztositasi részt nem tartalmazd szerz6dések
esetében a flust- és koromszennyezés altal karositott éplletrészekre is.
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5.26.3. Egy biztositasi id6szakban a biztosité csak egy — az idében korabban
bekovetkezett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z.3. Udiilésre elvitt ingésag biztositasa

5.27. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott vagyontargyakban az A-S., az U,
valaminta Z.1.-Z.2. pontokban meghatarozott biztositasi eseményekkel 6sszefuggésben,
a biztositott Gdulése alatt kar kdvetkezik be. A biztositas terlleti hatalya Eurépa terlletére
terjed ki.

5.27.1. A biztositas az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoportba tartozé
vagyontargyakban keletkezett karokra terjed ki.

5.27.2. Egy biztositasi id6szakban a biztosité csak egy — az idében korabban
bekovetkezett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z.4. Utcai rablas

5.28. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Q. pontban meghatarozott esemény (Rablas)
a kockazatviselés helyén kivil kdvetkezik be.

5.28.1. A Dbiztosité kockazatviselése Classic moédozat valasztasa esetén
Magyarorszag, mig Extra és Plus médozat valasztasa esetén Eurépa teriiletére
terjed ki. A biztosité szolgaltatasanak fels6 hatara Classic médozat valasztasa
esetén 30.000 Ft, Plus médozat esetén 50.000 Ft, mig Extra médozat esetén 100.000
Ft.

5.28.2. Egy biztositasi id6szakban a biztosité csak egy — az idében korabban
bekovetkezett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z.5. Vizkar csomag
Z2.5.1. Dugulas elharitas térités

5.29. Biztositasi eseménynek mindsul, ha a lakoépllet vagy lakas hatarold falain belll
1évé lefolyovezetékek dugulasabol szarmazo hibak elharitdsaval a biztositottnak koltsége
merl fel. A biztosité a dugulds elharitasanak igazolt és indokolt koltségeit tériti meg.

A biztosité biztositasi idészakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit
szolgaltatast. Egy biztositasi id6szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény
bejelentése esetén a biztosité az idében korabban bekovetkezett biztositasi
eseményre teljesit szolgaltatast.

A biztosité szolgaltatasanak felsé hatara a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett a
biztositasi 6sszeg.

Z2.5.2. Vizveszteség térités

5.30. Biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott éplletben vagy annak ingatlanan
bekovetkezett cs6torés miatt vezetékes viz folyik el, amelynek értékét a biztositottnak ki
kell fizetnie. A biztositd az elfolyt vezetékes viz igazolt értékét tériti meg.

A biztosité szolgaltatasanak felsé hatara a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett a
biztositasi 6sszeg.

Egy biztositasi id6szakban a biztosité csak egy — az id6ben korabban bekovetkezett
— biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

49



Z2.5.3. Szolgaltatas kimaradas biztositas

5.31. Biztositasi eseménynek mindsul, ha a kdzmuiellatast végzd szolgaltatok
szolgaltatasaban legalabb 6 6rat meghalado, igazolt kimaradas kdvetkezik be.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetére a biztositd vallalja, hogy az egy napra
vonatkozéan a szerz6désben meghatarozott biztositasi Osszeget a szolgaltatas
kimaradasanak idGtartama alatt eltelt napok mindegyikére, de legfeljebb 10 napra a
biztositottnak megtériti.

A biztosit6 szolgaltatasanak felsé hatara a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett a
biztositasi 6sszeg.

Egy biztositasi id6szakban a biztosité csak egy — az id6ben korabban bekovetkezett
- biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z.6. Sport csomag
Z.6.1. Sporteszkoz lopas biztositas

5.32. Biztositasi eseménynek mindsil a kockazatviselés helyén kivil, kijeldlt
kerékpartaroléhoz zarral rogzitett, valamint autéra felszerelt, zarhaté kerékpar-
csomagtartoval rogzitett kerékparok jogtalan eltulajdonitédsa, tovabba a sifelszerelésnek
a sielésre kijeldlt terlletrél (sipalya), az ezt kiszolgald egységbdl (pl.: melegedd) és
szallashelyrdl torténd jogtalan eltulajdonitasa. A biztositd kockazatviselése Eurdpa
teruletére terjed ki.

A biztosité nem tériti meg a kerékpar egyes alkatrészeinek eltulajdonitasaval
okozott kart.

A biztosité szolgaltatasanak felsé hatara a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett a
biztositasi 6sszeg.

Egy biztositasi id6szakban a biztosité csak egy — az id6ben korabban bekovetkezett
- biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z.6.2. Sport csonttorés biztositas

5.33. Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt, sportolas kdézben
bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott csonttdrést, csontrepedést
szenved. A Sport csonttérés biztositasra egyebekben a Csaladi balesetbiztositas
feltételei iranyadok.

A biztosité kockazatviselése Eurépa teriletére terjed ki.

A biztosité szolgaltatasanak felsé hatara a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett a
biztositasi 6sszeg.

A biztositasi esemény alkalmazasaban a fogtérés nem mindsiil csonttorésnek.

Z.6.3. Sport felelésségbiztositas

5.34. Amennyiben a szerz6dés tartalmazza a Sport felel6sség kockazatot, biztositasi
eseménynek mindsul az a karesemény, amelyért a biztositott, mint karokoz6 vagy mint
karokozasért felelés személy, a magyar jog szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik
a sportolas, szabadid6s tevékenység soran harmadik személyeknek okozott személyi
sérilésekért, szerzédésen kivil okozott dologi karokért.

A biztositd kockazatviselése Classic modozat valasztasa esetén Magyarorszag, mig
Extra és Plus modozat valasztasa esetén Eurdpara terjed ki.

A biztosité szolgaltatasanak felsé hatara a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett a
biztositasi 6sszeg.

Egy biztositasi id6szakban a biztosité csak egy — az id6ben korabban bekovetkezett
- biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.
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ASportfelelésségbiztositasraegyebekben a Kiegészitd maganemberifelelésségbiztositas
szerz6déses feltételei iranyadok.

Z.7. CSALADI BALESETBIZTOSITAS
Z.7.1. Biztositott, kedvezményezett

Biztositott az altalanos feltételek 1.3.2. pontjaban meghatarozott személy.

A Dbiztositott a balesetbiztositasi kockazatot is tartalmazé biztositédsi szerzédés
|étrejottehez adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. Ennek kdvetkeztében
a szerz6dés — tobb biztositott esetén a szerzédés ra vonatkozé része — a foly6 biztositasi
év végével megsziinik, kivéve, ha a biztositott a szerzé6désbe szerzéddként belép (l. rész
1.2. pont).

Kedvezményezett az altalanos feltételek 1.4. pontjdban meghatarozott személy.
Z2.7.2. Teriileti és id6beli hataly

A biztosito kockazatviselése az egész vilagra kiterjed és a biztositasi védelem terjedelme
24 éras.

Z2.7.3. A biztositas megsziinése

A biztositd kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban megszinik a biztositott
halala esetén a halal bekdvetkezésének idépontjaban.

Z.7.4. A biztositott, kedvezményezett kételezettségei

A biztositott, kedvezményezett kotelezettségeire nézve az Altalanos feltételek
rendelkezései az iranyadoak.

Z2.7.5. A biztositasi 6sszeg

A balesetbiztositasi kockazatok esetén meghatarozott biztositasi 6sszeg(ek)et a
szolgaltatasi tablazat tartalmazza. A biztosité szolgaltatasa a biztositasi kockazattol
fuggben a biztositasi 6sszeg, vagy annak meghatarozott szazaléka lehet.

Z.7.6. A biztositasi események

Z2.7.6.1. Jelenfeltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellép6, egyszeri, kiils6 fizikai
és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatol fiiggetlenll a kockazatviselés
tartama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a biztositott egészségkarosodast szenved,
illetve, amely a biztositott halalat okozza.

Z2.7.6.2. Jelen feltételek szempontjabél balesetnek mindsiil tovabba:

a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, vagy/
és agyvel6gyulladas, ha a betegséget szeroldgiai modszerrel megallapitottak, és az
legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 15 nappal
annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintend®, amikor
a gyermekbénulasként vagy agyburok- és/vagy agyveldgyulladasként diagnosztizalt
betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz,

b) a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a
kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 60 nappal annak befejez6dése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendS, amikor a veszettségként
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diagnosztizalt betegség miatt el6sz6r fordultak orvoshoz,
c) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 20 nappal
a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 20 nappal annak befejezédése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfertézésként
diagnosztizalt betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz.

Z2.7.6.3. Jelen feltételek szerint—a Z.7.6.1. és a Z.7.6.2. pontokban foglaltaktdl eltekintve
— nem mindsiil balesetnek

a)azél6koérokozok(baktérium,virus, protozoon)emberivagyallatigazdaszervezetbdl
(hordozé) emberi fogaddszervezetbe jutasaljuttatdsa (tovabbiakban egyiitt:
atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszerti fizikalis ok valtja ki
kivéve, ha a kiilonos feltételek ettél eltér6en rendelkeznek,

b) a foglalkozasi betegség (artalom),

c) a biztositott 6ngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem,
ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kovetkezett be,

d) a csontok patolégias torései, a sokszor ismétlédé (habitualis) ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép
porckorongot kiviilrél kozvetleniil éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kovetkezménye,

f) a hasi sérv kialakulasa, kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kiviilrél
kozvetleniil éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kovetkezménye,

g) az iziileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karosodas
az egyébkeént ép iziiletet kiviilrél, kozvetleniil éré, egyszeri, extrém, mechanikus
behatas kovetkezménye.

Z.7.6.4. Baleseti halal: biztositasi esemény az a biztositas tartama alatt bekovetkezett
baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet kbvetd egy éven belul meghal.

Z.7.6.5. Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas: Biztositasi esemény az a
kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott
maradandé egészségkarosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintend6 az olyan testi és/vagy szellemi mikédoképesség-
csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza. Maradand6 az egészségkarosodas
akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthet6. Ha az egészségkarosodas
mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset napjatol szamitott 2 év eltelt, akkor a
baleset napjatol szamitott 2 év letelte utan a biztositdé orvosszakértéje megallapitja az
igazolhatéan fennallé egészségkarosodas mértékét, melyet a biztosité a szolgaltatasi
kotelezettsége és a szolgaltatds mértéke szempontjabdl a baleset kdvetkezményeként
kialakult maradandé egészségkarosodasnak tekint. A maradandé egészségkarosodas
megallapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység
abbahagyasanak kényszere nem iranyadé. A baleset kovetkeztében kialakulo
hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok
onmagukban nem képezhetik maradand6é egészségkarosodasra vonatkozé
szolgaltatasi igény alapjat.

Z.7.6.6. Baleseti csonttorés: Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott csonttdrést, csontrepedést
szenved. Jelen kilonds balesetbiztositasi feltételek szempontjabdl a fogtérés nem
mindsiil csonttorésnek.

Z2.7.7. A biztosité szolgaltatasa

Z.7.7.1. Baleseti halal bekovetkezése esetén a biztosité — jogalap fennallasakor — a
szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 6sszeget tériti meg.
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Z.7.7.2. Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas bekdvetkezése esetén
a biztositd — jogalap fennallasakor —, a maradand6 egészségkarosodas mértékének
megallapitasakor a szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi sszegnek a maradandé
egészségkarosodas mértékével megegyezd szazalékat nyujtja szolgaltatasként. A
biztosité kizarélag maradandé egészségkarosodas fennallasa esetén teljesit
szolgaltatast.

Z.7.7.3. A szolgaltatas alapjaul szolgald maradandd egészségkarosodas mertékét a
biztositd orvosa az alabbi tablazat figyelembevételével allapitja meg::

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas foka (%)
- mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100
- egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35

- egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben
a biztositott a masik szem latoképességét mar a biztositasi

esemény bekodvetkezte el6tt elvesztette 65
- mindkét fil halléképességének teljes elvesztése 60
- egyik ful halldképességének teljes elvesztése 15

- egyik ful halléképességének teljes elvesztése, amennyiben
a biztositott a masik ful halloképességét mar a biztositasi

esemény bekovetkezte el6tt elvesztette 45
- a szagléérzék teljes elvesztése 10
- az izlel6képesség teljes elvesztése 5

- egy kar vallizilettdl valo teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 70
- egy kar konyokizilet folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 65
- egyik kar kdnyokizilet alattig valo, vagy egyik kéz teljes elvesztése,

vagy teljes miikddésképtelensége 60
- egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 20
- egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 10
- barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes mikoédésképtelensége 5

- egyik comb csipéiziletben térténd elvesztése vagy a csipizilet teljes
mikodésképtelensége 70
- egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizilet telies mikddésképtelensége 60
- egyik labszar részleges csonkolasa 50
- egyik bokaizulet elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 30
- egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes mikoédésképtelensége 5

- barmely mas labujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 2

Z.7.7.4. Ha a maradand6 egészségkarosodas foka a tablazat alapjan nem allapithato
meg, a baleseti szolgaltatast aszerint kell megallapitani, hogy a testi és/vagy szellemi
miikdddképesség orvosi szempontbdl milyen mértékben csokkent,

Z2.7.7.5. Abaleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervekre, testrészekre
a korabbi karosodas mértékéig a biztositasi fedezet nem terjed ki.

Z2.7.7.6. Az Orvosszakértdi Intézet (a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban
meghatarozott, az egészségkarosodas (egészségi allapot) meértékének
megallapitasara jogosult szerv) szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi
igazgatasi szerv hatarozataban megallapitott egészségkarosodas mértéke,
a biztosité orvosa altal megallapitandé egészségkarosodas mértékénél, és a
biztosité altal nyujtandé szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanal nem iranyadé.
A biztositoét az egészségkarosodas maradandoé jellegének, illetve a maradandé
egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszakért6i
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testiiletek hatarozata, szakvéleménye nem kéti.

Z2.7.7.7. Egy biztositasi esemény kovetkezményeként megallapitott maradandoé
egészségkarosodas mértéke nem lehet nagyobb 100%-nal.

Z.7.7.8. Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az
egészségkarosodas olyan mértéke utan teljesitendd a szolgaltatas, amely a legutolso
orvosi vizsgalat anyaga alapjan a biztositd orvosanak megallapitasa szerint figyelembe
vehetd.

Z2.7.7.9. Maradand6 egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem
tamaszthato, ha a biztositott a balesetet kovet6é 15 napon beliil meghal.

Z.7.7.10. Ha a biztosité a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a
szolgaltatasként fizetend6 6sszeg nagysaga még nem allapithaté meg, a biztositott
kovetelheti a biztositotél a tényallas alapjan neki minimalisan jar6 Osszeg
kifizetését.

Z.7.7.11. Baleseti csonttorés/Sport csonttorés: A biztosité a biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén, balesetenként a torések szamatol flggetlenil — jogalap
fennallasakor - a szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 6sszeget tériti. A fogtorés
nem minésiil biztositasi eseménynek.

Z.8. Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsdul, ha

* a biztositott éplilethez tartozé kaputelefon rendszer(ek)ben vandalizmussal szemmel
lathatd kart okoznak, ha az okozott kar a rendeltetésszer(i hasznalatot lehetetlenné teszi;
* a biztositott épdlet telkén belll telepitett disz- és haszonndvényekben vandalizmussal
kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak;

* a biztositott ingatlanon elhelyezett, szabadon all6 épitményekben (régzitett lampatestek,
padok, jatszotéri gyerekjatékok) vandalizmussal kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak;
* a riasztérendszer, a biztonsagi kamera, az elektromos kapumozgat6 szerkezetekben,
bejarati ajtéban vandalizmussal kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak;

* a lakéépllet kiils6 homlokzatan graffitival kart okoznak;

» az épllet falahoz rogzitett antennaban, csatornarendszerben, klimaberendezésben
vandalizmussal kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak;

« altaldnos haztartasi ingdésagnak minésiilé vagyontargyakban (kerti butor, hintaagy,
napernyd, grillsité, kerti gyerekjaték, mobilmedence, napkbézben atmenetileg a
lakason kivil tartott kerékpar, babakocsi) az 5. fejezetben meghatarozott biztositasi
eseményekkel, vandalizmussal kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak.

A biztosité biztositasi idészakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit
szolgaltatast. Anovényekben, a biztositottingatlan teriiletén 1évé épitményekben, az
épiiletfalahoz régzitett antennaban, a csatornarendszerben, a klimaberendezésben,
az altalanos haztartasi ingésagokban vandalizmussal vagy azok eltulajdonitasaval
okozott karokat a biztosité csak akkor tériti meg, ha a karosodott vagyontargyakat
minimum 150 cm magas keritéssel ellatott és lezart kertekben taroljak.

Z.9. Bankkartyas visszaélés térités biztositas

Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a felligyeleti hatésdg engedélyével miikods,
Magyarorszagi székhellyel rendelkezd bank altal kibocsatott bankkartya (VISA, EDC, ATM,
stb.) vagy hitelkartya (a tovabbiakban egyittesen: kartya) jogosulatlan felhasznalasaval,
vagy az adatainak jogosulatlan megszerzésével a kartyahoz kapcsol6do lakossagi forint
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vagy deviza szamlan rendelkezésre all6 pénzeszkozoket megszerzik, felhasznaljak
és ezzel a biztositottnak vagyoni hatranyt okoznak (a tovabbiakban: kar). A biztosité a
biztositasi szerz6désben foglaltak szerint megtériti a biztositott biztositasi eseménybdl
ered6 karat.

A biztositasi eseményt és a kart a szamlat vezeté pénzintézet igazolasaval és
renddrségi feljelentéssel, jegyzékonyvvel kell igazolni.

A biztosité biztositasi id6szakonként csak egy - az idében korabban bekovetkezett
- biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

6. A biztositoé szolgaltatasa
A. Szolgaltatasra jogosultak kore

6.1. A biztositasi szolgaltatas kifizetése a biztositott részére torténik. Balesetbiztositasi
kockazatok vonatkozasaban a biztositott halala esetén a biztosité a kedvezményezettnek,
ennek hianyaban az 6rokdsoknek teljesit szolgaltatast.

B. A téritési 6sszeg (biztositasi szolgaltatas) meghatarozasanak alapelvei

6.2. Abiztositd megtériti a biztositott vagyontargyban, illetve balesetbiztositasi kockazatok
esetén a biztositott életével, egészségi allapotaval kapcsolatban a szerzédésben
meghatarozott fedezettipus szerinti biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett
karokat, tovabba a biztositott koltségeket. A biztosité szolgaltatdsa nem haladhatja
meg az egyes vagyoncsoportokra a szerzédésben megallapitott biztositasi
Osszeget, illetve a biztosito altal vallalt szolgaltatasi limiteket.

6.3. Alulbiztositottsag megallapitasa és kovetkezményei

6.3.1. Alulbiztositas akkor fordul el6, ha a biztositasi 6¢sszeg alacsonyabb annal az
értéknél, amelybdl a karosodott vagyontargyat Ujra fel lehet épiteni, illetleg pétolni
lehet. A biztositasi 6sszegnek fedeznie kell az éplilet, lakas Ujraépitési koltségét, a
lakastartalom Ujra beszerzési értékét.

6.3.2. Alulbiztositottsaghoz vezethet kiildndsen:

a. ha a szerz6désben megjeldlt lakéépllet/lakas alapteriilet kisebb a tényleges hasznos
alapteriletnél;

b. ha a szerz6dés megkétése, illetve az utols6 modositasa ota Uj vagyontargyakat
vasaroltak vagy éplletéhez hozzaépitettek;

c. ha a szerz6d6 a felkinalt értékkovetéssel nem élt.

C. Koltségtéritések

A jelen cimben nevesitett kdltségek utan felszamitott altalanos forgalmi adét a
biztosité csak abban az esetben tériti meg, ha annak felmeriilését a biztositott
szabalyszerien kiallitott szamlaval igazolja.

6.4. Rom- és tormelékeltakaritasi koltségek

Arom- és tormelékeltakaritasi koltségeket, a biztositott ingatlan biztositasi 6sszegének
2%-aig tériti meg a biztositd, melybe beleértendéek e térmelékeknek a legkdzelebbi
hivatalosan engedélyezett lerakdhelyre vald elszallitasi koltségei, valamint a karhely
megtisztitasi és egyszeri takaritasi kdltségei.
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6.5. Karenyhitési koltségek

A biztositd megtériti a karesemény alkalmaval a kar enyhitése érdekében ésszerlinek és
sziikségesnek minésilé tevékenységek és intézkedések koltségeit a biztositasi 6sszeg
2%-aig.

6.6. Ideiglenes lakas bérleti dija

Ha a hatésag a biztositasi szerz6déssel fedezett biztositasi esemény kévetkeztében a
biztositott épuletet (lakast) lakhatatlanna nyilvanitja, a kikoltozéstél a lakhatéva valasig,
de legfeljebb 6 honapig a biztositasi 6sszegen bellil az ideiglenes lakas indokolt és
igazolt tobblet bérleti dijat is megtériti a biztosito.

6.7. Oltas, mentés koltségei

A biztosité megtériti az oltds, mentés koltségeit a biztositasi 6sszeg 2%-aig, beleértve
az idegen tulajdonban az oltds, mentés soran keletkezett karokat is, kivéve a kozérdek
szolgalatara hivott tlizoltoésag vagy mas segitségnyujtasra kotelezetett szerv
szolgaltatasaival kapcsolatos koltségeket.

6.8. Hazautazasi koltségek

Megtériti a biztosité az udulés alatt bekdvetkezett biztositasi esemény miatti haza- és
visszautazasi koltségeket 1 f6 biztositott részére 20.000 Ft erejéig.

D. A szolgaltatas kiilonos szabalyai

6.9. A biztositasi szolgaltatas megallapitasanak szabalyai

A karkifizetés ezeken az 6sszegeken torténik

Teljes kar esetén Részleges kar esetén 2
Epiiletek, épitmények Ujraépitési3 vagy javitasi, helyreallitasi
— ha karidéponti avultsaga nem érte forgalmi® értéken koltségen®
el a 75%-ot
— ha karidéponti avultsaga elérte a karidéponti avult értéken®
75%-ot
Festés, mazolas, tapétazas,
burkolas javitasi, helyreallitasi koltségen

— ha karidéponti avultsaga nem érte
el az 50%-ot
— ha karidéponti avultsaga elérte az karidéponti avult értéken

50%-ot
|n9°539?k" ) . i karidéponti beszerzési javitasi, helyreallitasi
— ha karidéponti avultsaga nem érte értéken koltségen
el a 75%-ot
7—52}a (I)(tarldopontl avultsaga elérte a karidéponti avult értéken
o
Uvegkarok a torétt Gveggel azonos méretl és mindségi liveg

poétlasanak koltsége

Fenntartasos (névre szé6l6)
betétkdnyvek,
értékpapirok

hirdetményi eljarassal kapcsolatos és okmany
Ujraeléallitasi kdltsége

Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett

valuta karidéponti MNB deviza-kbzéparfolyaman
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' Teljes kar az, amikor a karosodott vagyontargyak a sérilt részek pétlasaval és
javitasaval nem allithatéak helyre vagy a helyreallitds gazdasagtalan.

2Részleges karjavitassal, részek pétlasaval helyreallithato.

3 Ujraépitési érték a kar bekdvetkezésének idSpontjaban érvényes, a karosodottal
azonos nagysagu, kivitelezettségli és mindségl épulet épitési koltsége, de nem lehet
tébb az ajanlatban a vagyoncsoportra megallapitott biztositasi 6sszegnél.

4 Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfelels, a kar idépontjat
kézvetlenul megel6z6 allapot szerinti piaci értéke.

Amennyiben az épiilet ujraépitési, helyreallitasi koltsége nagyobb az ingatlan
forgalmi értékénél vagy az épiilet maradvannyal csokkentett forgalmi értékénél,
akkor a biztosité a karosodott ingatlan forgalmi értékét tériti meg, levonva abbdl a
maradvanyok értékét. Az épiilet ujraépitési, helyreallitasi értéke és maradvannyal
csokkentett forgalmi értéke kozotti kiilonbozet megfizetésére csak akkor koteles
a biztosito, ha az épiilet ujjaépitése, helyreallitasa a kockazatviselés helyén,
szamlaval igazoltan, ténylegesen megtorténik.

5 Javitasi, helyreallitasi koltség a sériilt vagyontargy karidépontjaban térténé javitasi
vagy Uj allapotban térténé beszerzési ara, amely nem haladhatja meg a vagyontargynak
az Ujraépitési értéket.

6 Karidéponti avult érték a karosodott vagyontargynak a kar idépontjaban uj allapotban
torténd beszerzési ara vagy Ujraeléallitasi koltsége csdkkentve a hasznaltsagi foknak
megfeleld dsszeggel. A vagyontargy avultsaganak meghatarozasahoz az életkorat,
az igénybevételének modjat, a raforditott karbantartast és felljitast lehet figyelembe
venni, de féleg szamitastechnikai, hiradastechnikai eszk6zdknél a technikai avulas is
szamottevod.

Ha a helyiség

* mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa legalabb
40%-ban karosodik

* mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése,
tapétazasa vagy mazolasa karosodik, a biztosito a helyiség egész fellletének
helyreallitasi koltségét tériti meg.

Ahazai kereskedelemben beszerezhetetlen vagyontargyak javitassal helyre nem allithato
kara esetén a biztosito a belféldon kaphat6é azonos vagy hasonlo vagyontargy beszerzési
arat veszi figyelembe.

A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki el6szereteti értékre, gylijtemények egyes
darabjainak kara esetén a tobbi darab értékcsokkenésére, elmaradt haszonra.
A biztositasi szolgaltatasbol (beleértve a koltségtéritéseket is) levonasra keril
az addhatésagtol visszaigényelheté 6sszeg, a hasznosithaté maradvany értéke.
Szamla nélkiil torténé helyreallitas esetén a biztosité minden esetben az AFA nélkiil
kalkulalt, a karosodott vagyontargy javitasahoz sziikséges és a kar idépontjaban
fennall6 atlagos netté helyreallitasi koltséget tériti. A biztositott altal eléallitott aruk
(vallalkozoi tulajdon) esetében a karfizetési 6sszeg (félkész és késztermékek) az ujonnan
valo eléallitas koltsége, levonva beléle a fel nem merdilt kdltségeket. A programok, adatok
csak abban az esetben biztositottak, ha azok Ujra eléallithatok, illetve beszerezhetdk.

A biztosité megtériti:

« a programok Ujratelepitési, beszerzési (el6allitasi) koltségét; egyedi programok esetén
a forrasprogramoknak tetszéleges dokumentaciobdl torténé beviteli kdltségét, ide nem
értve — dokumentacio hianyaban — az Ujraprogramozas koltségét;

» az adatok tetszbleges adathordozoérdl (dokumentaciobdl) térténd ujbdli bevitelének,
beszerzésének koltségét, ide nem értve az adatok UjraelBallitasi koltségét (pl.:
megismeételt adatgydjtés, ujbdl elvégzett kisérletek).
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6.10. Katasztrofakarok kifizetésének korlatozasa

Az azonos karidépontban, egy haté okbdl keletkez6 és az egymast kdvet6 504 6ran
beliil kart okozo6 arvizkarra, a 168 6ran beliil kart okoz6 foldrengéskarra, valamint a
96 oran beliil kart okoz6 viharkarokra a kifizetheté 6sszeget a biztosit6 korlatozza.
Ha a fentiekben megfogalmazott kareseménybdl szarmazé 6sszkar meghaladja
a 30 milliard Ft-ot, ugy szerzédésenként olyan aranyba torténik a kar kifizetése,
ahogy a 30 milliard Ft és a tényleges 6sszkar aranylanak egymashoz.

6.11. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

A biztosité a biztositasi szerz6désbél eredé kotelezettségével 6sszefiiggésben,
a karosité eseményt megel6z6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé (AFA)
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan
az AFA 6sszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltiintetik az AFA 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato, feltéve,
hogy a jogosultnak az AFA dsszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbol
nem tériil meg.

6.12. A biztosité az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoport kérében biztositott
novénykulturak, névények uUjratelepitési koltségét csak abban az esetben tériti
meg, ha a névénykultarak, novények valamely biztositasi esemény kovetkeztében
teljesen elpusztultak vagy azokat eltulajdonitottak.
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lll. KIEGESZITO MAGANEMBERI FELELOSSEGBIZTOSITAS

A felel6sségbiztositas keretében a biztosité a szerz6désben megallapitott mértékben és
feltételek szerint mentesiti a biztositottat olyan kar megtéritése alol, amelyért jogszabaly
szerint felel6s, tovabba olyan sérelemdij medfizetése aldl, amelyért jogszabaly szerint
helytalini tartozik.

1. BIZTOSITOTT

A felel6sségbiztositasi szerz6dés biztositottia az a személy, akit terheld kartéritési
kotelezettséget a biztosito jelen feltételek alapjan teljesiti.

Jelen feltétel alapjan biztositottak a szerzédésben név szerint megnevezett, a ll. rész 1.1.
pont a)-d) pontjaiban felsorolt személyek.

2. TERULETI ES IDOBELI HATALY

A biztositas terlileti hatélya Classic termék esetén Magyarorszag, mig a Plus vagy
Extra termék esetén az eurdpai orszagokban okozott és érvényesitett karokra terjed ki.
Amennyiben a teriileti hataly Eurépa, ugy a kockazatviselés a foldrajzi értelemben vett
Eurdpa orszagaira és a Foldkozi tenger menti orszagokra terjed ki.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerzédés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett,
és legkésdbb a szerz6dés megsziinését kdvetd 2 éven bellil a biztosito részére bejelentett
karokra terjed ki.

3. AFELELOSSEGBIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

A felel6sségbiztositds szerz6dés megsziinésének szabalyait az |. rész 6. fejezete
tartalmazza.

4. AFELELOSSEGBIZTOSITAS DIJA

A biztositasi fedezet dija a Kiegészitd6 maganemberi felelésségbiztositasi fedezet
ellenértékeként a biztositasi szerz6désben meghatarozott forint 6sszeg.

5. BIZTOSITASI 6SSZEG

Felel6sségbiztositas esetén a biztositasi 6sszeg az a legmagasabb 6sszeg, amit a
biztositd egy biztositasi eseménnyel Osszefliggésben biztositasi szolgaltatds cimén
kifizet. A biztosité az egy biztositasi éven beliil okozott karok kapcsan bekovetkezett
biztositasi eseményekre legfeljebb a biztositasi 6sszeg tizszeresére nylijt fedezetet.
A felel6sségbiztositas biztositasi 6sszegét a szolgaltatasi tablazat tartalmazza.

A felelésségbiztositas biztositasi Osszegére az |. rész 8.2.2. alpontjdban foglaltak
megfeleléen iranyadok.

6. BIZTOSITASI ESEMENY

6.1. Biztositasi esemény olyan — kizarélag az alabb felsorolt maganemberi minéségben
- mashak okozott személyi séruléses kar és szerzédésen kivil okozott dologi kar miatti
kartéritési kotelezettség, amelyet a magyar jog szerint jelen szerz6dés biztositottjanak
kell teljesiteni, és amelynek a teljesitése aldl a biztositottat a biztositd — a jelen feltételben
meghatarozottak szerint — mentesiti:

* biztositott ingatlan tulajdonosa, bérl6je, hasznaldja, aki(ke)t az ajanlaton biztositottként
tintettek fel, és aki(k) a Polgari Torvénykényv 6:560-6:561. §-ai alapjan tartozik/nak
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felel6sséggel a bekovetkezett kar vonatkozasaban;

« fitbolaj taroldja, gazpalack, gaztartaly hasznaldja;

« elektromos haztartasi berendezések uUzembentartéja a kockazatviselési hely szerinti
ingatlan terlletén;

« kdzuti balesetet el6idéz6 gyalogos;

« kerékpar, kerekesszék, kézi erével mikodtetett szallitasi eszkdzok hasznaldja;

* nem motoros vizi jarmivek (kivéve vitorlas hajo) izembentartdja;

« kisallattarté (kivéve kutyatartd);

» haztartasi alkalmazottak munkaltatéja, kivéve az alkalmazottnak okozott dologi karokat.

Ajelen biztositasi szerz6dés szempontjabdl kisallatnak minéstil a macska, a baromfifélék,
tovabba a hobbiallatok, mint pl. az aranyhércsdg, tengeri malac, egér, patkany, papagaj
és egyéb madarak, tekndsok, akvariumi halak, stb.

A jelen biztositasi szerz6dés szempontjabol nem mindsiilnek kisallatnak és igy
nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi allatok tartéjara: egzotikus allatok,
mint pl. a kigyoéfélék, krokodilok és alligatorok, mérges pokok, skorpiok, majmok,
stb.

6.2. Amennyiben a szerzédés tartalmazza az Ebtartéi felelésség kockazatot, biztositasi
eseménynek mindsul az a karesemény, amelyért a Biztositott, mint karokozé vagy
mint karokozasért felel6s személy ebtartéi min6ségben a magyar jog szerint kartéritési
kotelezettséggel tartozik a harmadik személyeknek okozott személyi sérulésekért,
szerz6désen kivil okozott dologi karokért. A felelésségbiztositas biztositasi 6sszegét a
szolgaltatasi tablazat tartalmazza.

6.3. Biztositasi esemény tovabba olyan, mas személy személyiségi jogat sértd
magatartas is, melyre tekintettel a biztositott sérelemdij fizetésére koteles, feltéve, hogy
a személyiségi jog megsértése olyan személyi séruléses vagy szerz6désen kivdli dologi
kart okozé magatartassal all kozvetlen 6sszefliggésben, amelyért a biztositottat a 6.1.-
6.2. pontban foglaltak szerint kartéritési felelésség terheli.

Jelen feltételnek a karokoz6 magatartasra, karra, kartéritési kotelezettségre vonatkozo
rendelkezései megfeleléen alkalmazandék a személyiségi jogsértd magatartasra,
sérelemdijra és sérelemdij fizetési kotelezettségre, amennyiben a feltétel eltéréen nem
rendelkezik.

Jelen szerzédés alkalmazasa szempontjabdl

— személyi séruléses kar az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi sérilést
szenved,

— dologi kér az, ha valamilyen targy megsemmisul, megséril vagy hasznalhatatlanna
valik,

— maganemberi mindségben okozott kar a biztositott személyek foglalkozasan,
hivatasan, politikai tevékenységén vagy Uzletszerli gazdasagi tevékenységén Kkivili
életviszonyokban okozott karok.

6.4. A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek minésilnek. Sorozatkarnak tekintendék
az egyazon karokozdi magatartasbol, illetve okbdl eredd, valamint az azonos okra
visszavezethetd, de eltéré idépontokban bekdvetkezett karok, ha az ok és okozat kdzotti
Osszefliggés jogi, gazdasagi vagy miiszaki vonatkozasban fennall.

6.5. Nem terjed ki a biztositasi védelem

¢ a biztositott sajat karara és a biztositott Ptk. 8:1. § 2) pontjaban felsorolt
hozzatartozéinak okozott karokra, valamint tobb biztositott esetén a biztositottak
altal egymasnak okozott karokra;

e az olyan karok miatti kartéritési kotelezettségekre, amelyek a biztositott
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jogszabalyban meghatarozott felel6sségénél szigorubb, szerzédésben vagy
egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapulnak;

* a kornyezet szennyezésével kapcsolatos karokra;

« elmaradt vagyoni elényre;

* gépi erével hajtott jarmiivel, illetve I6val okozott karokra;

« flinyiroval, flikaszaval gépjarmii els6 szélvédéjében okozott karra;

* a biztositott tulajdonaban lévo jogi személynek, illetve jogi személyiség nélkiili
egyéb szervezetnek okozott karra a tulajdon szazalékos aranyaban;

« arra a karra, amelyet szervezett kereteken beliili sporttevékenység soran okoztak;
« arra a karra, amelyet 16fegyverrel okoztak;

e azokra a karokra, amelyekért a biztositott gyermek gondozéja a magyar jog
szerint kartéritési felelésséggel tartozik, amennyiben a biztositott gyermek ellen a
szandékos karokozo cselekménye miatt szabalysértési, vagy biintetéeljaras indult;
* azokra a karokra, amelyeket staffordshire terrier, pit bull- terrier, staffordshire
bullterrier és ezek kiilonb6z6 keresztezései, valamint a rottweiler fajtaju ebek
okoztak;

« arra a karra amelyet vallalkozéi minéségben (ebtenyészté, allatpanzio, stb.) tartott
kutya okozott;

« ebtartoi felelésség esetén azokra a karokra, amelyek gépjarmiiben keletkeztek,
ugy, hogy a gépjarmii és a karokozo6 eb kozotti fizikai érintkezés nem valésult meg.
A kockazatviselés korébél kizart karesemények bekovetkezése esetén a biztosito
biztositasi szolgaltatast nem térit.

6.6. A biztosit6 mentesiil a felel6sségbiztositasi szolgaltatasi kotelezettsége
alél az I. rész 12.1 (szandékos és sulyosan gondatlan kdrokozas), az I. rész 12.2.
(karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség szandékos és sulyosan gondatlan
megszegése), az |. rész 11.9. (kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulé
kotelezettség megszegése) az l. rész 11.18-11.19. (karbejelentési kotelezettség
megsértése) pontokban meghatarozott esetekben.

7. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
7.1. Karbejelentés

7.1.1. A biztositott koteles a biztositonak — haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belil
— bejelenteni, ha vele szemben karigényt k6zdInek, vagy ha olyan kdrtilményrdl szerez
tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.

7.1.2. Akarbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositasi szerzddés kétvényszamat;

— a karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét);

— a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat;

— a karesemény részletes leirasat;

— a biztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozatat,
részletes indoklassal ellatva;

— az esetleges hatosagi eljaras szamat, az eljaré hatésag megjeldlését, a hozott
hatarozatot;

— a karrendezésben kézremkddé és a biztositott altal meghatalmazott személy nevét,
cimét és telefonszamat;

— a karral kapcsolatos valamennyi Iényeges egyéb informaciot.

7.1.3. A biztosité a biztositasi esemény okozta karok és koéltségek megtéritéséhez az
alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:
— a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitdsara vonatkozé nyilatkozata,
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— a biztositasi szerzddés altal el6irt feltételek teljesllését bizonyité dokumentumok,

— a biztositasi esemény bekdvetkezési korulményeinek és kovetkezményeinek
tisztdzasahoz sziikséges iratok (a biztositott és a biztositasi eseményrél tudomassal
bir6 mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korulményeirdl, az ezt tartalmazé
jegyz6koényvek masolata),

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilménnyel
kapcsolatban rendérségi, kdzigazgatasi vagy mas hatosagi eljaras indult, az eljaras
soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képezé iratok (blintet eljarasban
és szabalysértési eljarasban meghozott joger6s hatarozat csak abban az esetben,
ha az a karigény (szolgaltatasi igény) benyujtasakor, illetve a karrendezés soran mar
rendelkezésre all),

— a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a koérelézményi
adatokkal 6sszefliiggé egészségligyi dokumentumai: hazi-, vagy uzemorvosi, a jaro- és
fekvObeteg ellatas soran keletkezett iratok, gyodgyszerfelhasznalast igazold iratok,

— a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi
eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald koérulménnyel kapcsolatos biztositotti,
illetve karosulti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aloli felmentéséhez és
adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan),

— a biztosit6 kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozandé dontéshez
szikséges, az igényt alatdmaszté dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat,
szakvéleményeket, jegyzdkonyveket, fényképeket, szerzédéseket, idegen nyelvii
dokumentéacié esetén ezek magyar nyelvi forditdsat, melynek kéltsége a karigény
el6terjesztdjét terheli,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegel6zéshez, karenyhitéshez
igénybe vett eszkdzok, eréforrasok hasznalata soran keletkezett koltségek igazolasara
alkalmas iratok,

— a biztosité a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbirdldsdhoz a becsatolt iratokat
ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiradlasaval Osszefiiggé egyéb iratokat
szerezhet be.

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok és koltségek
egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal térténd igazolasara, a bizonyitas altalanos
szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

A biztositott koteles a karligy rendezéséhez a szlkséges informacidkat rendelkezésre
bocsatani, a biztositot segiteni az okozott kar 6sszegének a megallapitasaban, a kar
rendezésében, illetve a jogalap nélkili karigények elharitasaban.

A biztositott koteles lehetévé tenni, hogy a kar okat, bekdvetkezésének korilményeit,
mértékét, a biztositottat terheld kartérités terjedelmét a biztositd szakértdje megvizsgalja.
A karbejelentési kotelezettség megsértése esetén a biztosité — a 6.6. pontban
foglaltak szerint — mentesiilhet a biztositasi szolgaltatas teljesitése alél.

7.1.4. Nem terjed ki a biztosité szolgaltatdsa a karbejelentési kotelezettség
késedelmes teljesitése miatt a karosult felé fennallo késedelmi kamatfizetési
kotelezettségre.

7.2. Biztositasi szolgaltatasok

7.2.1. A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd — a biztositasi 6sszeg
mértékéig — a biztositasi eseménnyel 6sszefliiggésben a biztositottat terhel6 alabbi
karokat és koltségeket tériti:

a) kartérités cimén — a jelen szerzédés alapjan biztositasi fedezetbe vont karoknal — a
karokozo kérulmény folytan a karosult vagyonaban beallott értékcsdkkenést; valamint a
karosultat ért vagyoni hatranyok kikiiszdboléséhez sziikséges koltségeket;

b) a biztositottat terhel sérelemdijat, feltéve, hogy a személyiségi jog megsértése
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olyan - jelen szerz6dés alapjan biztositasi fedezetbe vont — személyi sériiléses
vagy szerzédésen Kkiviili dologi kart okozé magatartassal all kozvetlen
osszefiiggésben, amelyért a biztositottat kartéritési felelosség terheli és a karosult
bizonyitja, hogy a karokozé magatartas kovetkeztében a személyiségi jogai
sériiltek és ezért a biztositott sérelemdij fizetésére koteles. A sérelemdijat az eset
korilményeire — kiléndsen a jogsértés sulyara, ismétl6dé jellegére, a felrbhatésag
mértékére, a jogsértésnek a sértettre és kdrnyezetére gyakorolt hatasara — tekintettel
teljesiti a biztosité.

c) a kartéritési kovetelés és a sérelemdij utan felszamithatd késedelmi kamatot a 7.1.4.
pontban foglalt korlatozasra is figyelemmel;

d) a biztositasi eseménnyel Osszefliggésben a biztositottal szemben tamasztott
megalapozott karigények érvényesitése, illetve megalapozatlan karigények elharitasa
iranti jogi eljaras koltségeit (pl. eljarasi dij, illeték, biztositottat terhel6 perkoltség stb.),
feltéve, hogy e kdltségek a biztositdé utmutatasai alapjan vagy el6zetes jovahagyasaval
merlltek fel. A biztosité megtériti a biztositott jogi képviseletét ellatd lgyvéd megbizasi
dijat, valamint a karesemény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasa
érdekében felkért szakért6 koltségét, amennyiben az ligyvéd, illetve a szakért6
felkérésére a biztosité elézetes jovahagyasaval keriilt sor. El6zetes hozzajarulas
hianyaban a biztosité legfeljebb a birésagi eljarasban megallapithaté ligyvédi
koltségekrol sz6l6 — mindenkor hatdlyos — jogszabalynak a dijmegallapodas
hianya esetére szamitott ligyvédi dijat, illetve az igazsagligyi szakérték dijazasarol
sz616 — mindenkor hatalyos — jogszabaly szerinti szakértéi dijat térit meg.

e) a biztositottat terhel6 tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket;

f) a karenyhités korébe es6 koltségeket.

7.22. A 7.2.1. a)f) pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatdst a biztositasi
eseményenkeénti és biztositasi idészakra szol6 biztositasi 6sszeg keretei koz6tt, legfeljebb
annak mértékéig tériti meg a biztositd. Ezen rendelkezés a karokozé biztositottat terheld
jogi képviseleti koltségekre és kamat fizetési kdtelezettségre is iranyadoé.

7.2.3. Ha a biztositottnak jogszabaly vagy biréi rendelkezés folytan kartéritési
kotelezettsége fedezetére biztositékot vagy letétet kell adnia, a biztosité erre
legfeljebb olyan mértékben koételes, mint a kartéritésre.

7.2.4. Amennyiben tébb személy kdzO0sen okoz kart, és igy a biztositott felel6ssége
massal egyetemleges, a biztositéd helytallasi kotelezettsége csak a biztositott felrohatéd
magatartadsanak mértékéig terjed. Ha a karokozok magatartasa felréhatésaganak aranyat
nem lehet megallapitani, akkor a biztosité a karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit.
Ha a kbézrehatas aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité ugy teljesit, mintha a
kart a karokozok egyenlé aranyban okoztak volna.

A k6z6s tulajdonosi mindségben okozott — a tulajdonosokat terhel6 — felel6sségi karokat
a biztosito a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban, a szévetkezeti lakokdzosséget
terhelS karokat a biztositonal biztositott és a lakasszdvetkezet 6sszes lakasa aranyaban
tériti meg.

7.2.5. Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind a biztositott, mind a
karosult kezdeményezheti a jaradék egydsszegli megvaltasat (t6késitését). A jaradék
tékésitésére csak a felek k6zd6s megegyezésével kerilhet sor, tehat ha a tékésités tényét
és az egydsszegl megvaltas 0sszegét a biztositd, a biztositott és a karosult elfogadja.
A jaradék tékésitése esetén a biztosito a jaradék tékeértékét az 1993. évi magyar néi
néphalanddsagi tabla és 6,25%-os technikai kamatlab figyelembevételével hatarozza
meg.

7.2.6. Amennyiben a biztosit6 a biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban
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a 7.2.1. d) pont szerint per-, illetve ligyvédi koltséget téritett, és a birésag — jogerds
hatarozataban - a biztositott javara per-, illetve ligyvédi koltséget itél meg, ugy az
ebbdl befoly6 6sszeg a biztositét illeti, a biztosité altal kifizetett 6sszeg mértékéig.
A megtériilt jogi koltségeket a biztositott koteles — a megtériilést koveté 15 napon
beliil — a biztositénak megfizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi koltségek
behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal koétott engedményezési
megallapodas alapjan a biztositd érvényesit igényt. A biztositott koteles a biztositét
igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztosité javara az engedményezési okiratot
kiallitani.

7.2.7. A biztosité a kart a karokozas idépontjaban a felek kozott hatalyos biztositasi
szerzddés rendelkezései alapjan rendezi.

7.2.8. A biztosité a biztositasi szolgaltatast attél az idéponttdl szamitott 30 napon belil
teljesiti, amikor a kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges valamennyiirat rendelkezésre
all.

7.2.9. A kéarosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése
és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz
a biztositd elézetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette, a biztositott
birésagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosité a perben részt vett, a biztositott
képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrdl lemondott.

7.2.10. Ha a biztosité a karosulttal tértént megegyezéssel vagy egyéb maédon a kart
rendezni tudja, azonban az Ugy lezarasa a biztositott ellendllasa, a kartéritési igény
megalapozatlan vitatasa miatt meghiusul, a biztositd a fizetendd biztositasi szolgaltatast
a karosult részére rendelkezésre tartja mindaddig, amig a biztositott nem rendelkezik,
illetve az lgy el nem évdl. A biztositott alaptalan vitatdsa miatt felmeriilé tobbletkar,
koltség és kamat a biztositottat terheli, ezen kéltségek medfizetésére a biztosité nem
koteles.

7.2.11. Abiztosité a 7.2.1. a), b), c) és e) pontjaban meghatarozott biztositasi szolgaltatast
csak a karosultnak teljesitheti. A biztositott csak annyiban kdévetelheti, hogy a biztosité
neki teljesitsen, amennyiben a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki.

8. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

Jelen fejezet Osszefoglaléan tartalmazza a Kiegészit6 maganemberi
felel6sségbiztositds azon rendelkezéseit, melyek a Polgdri Térvénykényv (Ptk.)
rendelkezéseitol Iényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a Kiegészité felel6sségbiztositas azon — a biztosité altal
alkalmazott korabbi altalanos szerzédeési feltételektdl eltéré - rendelkezéseit, melyek
modositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari Térvénykényvrél sz6l6
2013. évi V. térvénynek térténé megfelelés érdekében keriilt sor.

8.1. Biztositott jogi képviseleti kiltségeit és a késedelmi kamatot a biztositdsi
osszeg erejéig fedezi a biztositas

A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéréen — jelen feltétel 7.2.1. és 7.2.2. pontja szerint
- a karokozo biztositottat terhel6 jogi képviseleti kbltségeket és a kamatokat akkor is a
biztositasi eseményenkénti és a biztositasi id6szakra szolo biztositasi 6sszeg erejéig,
legfeljebb annak mértékéig tériti a biztosito, amennyiben ezek a kartéritési 6sszeggel
egylitt a biztositasi 6sszeget meghaladjak.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas
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altalanos feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kilonds és kiegészit6 feltételek,
valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiléndsen a Polgari Térvénykdnyv
— rendelkezései alkalmazandok.
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IV. KIEGESZITO CSALADI BALESETBIZTOSITAS

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas
altalanos feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kilonds és kiegészit6 feltételek,
valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiléndsen a Polgari Térvenykdnyv
— rendelkezései alkalmazandok.

1. Biztositasi 6sszeg: A szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeg.
2. Biztositasi esemény

2.1. Baleseti halal: A biztositasi esemény leirdsa a Kiilénos feltételek 11.2.7.6. pontjaban
talalhato.

2.2 Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas: A biztositasi esemény leirdsa
Kulonos feltételek 11.Z.7.6. pontjaban talalhaté.

2.3 Baleseti csonttorés: A biztositasi esemény leirasa a Kulénos feltételek 11.2.7.6.
pontjaban talalhato.

2.4 Baleseti miitéti térités: Biztositdsi esemény a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezett baleset, melynek kovetkeztében a biztositott mitétre szorul, ha az
orvosilag szukséges.

Jelen feltételek alkalmazasaban mitétnek tekintendéek azok a biztosito altal csoportba
sorolt orvosi beavatkozasok, melyek soran az orvos-szakmai szabalyok megtartasaval,
az egészség megbrzésére, a betegseégek gyogyitasara, illetve a kdvetkezményeknek
mérséklésére iranyuld szandékkal a kiltakar6 és/vagy a nyalkahartyak folytonossagat
megseértik. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

3. Biztosit6 szolgaltatasa:

3.1. Baleseti halal: A biztositasi szolgaltatas leirasa a Kilonos feltételek 11.2.7.7.
pontjaban talalhato.

3.2 Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas: A biztositasi szolgaltatas
leirasa a Kulonos feltételek 11.2.7.7. pontjaban talalhaté.

3.3 Baleseti csonttorés: A biztositasi szolgaltatas leirdsa a Kulonos feltételek 11.2.7.7.
pontjaban talalhato.

A biztosité a fentebb leirt biztositasi szolgaltatasok (3.1.-3.3. pont) vonatkozasaban -
amennyiben a szerz6dd a jelen kiegészitd csaladi balesetbiztositast megkototte és a
biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontjaban a biztosité kockazatviselése ezen
kockazatok esetén fennallt - a csaladi balesetbiztositdsra meghatarozott biztositasi
Osszegeken fellll a valasztott kiegészit6 csaladi balesetbiztositasi 6sszegeket is megtériti.

3.4 Baleseti miitéti térités: A biztositd a biztositott balesete esetén a baleset napjatol
szamitott két éven belll bekdvetkez8, a baleseti kdvetkezmények elharitdsa miatt
szikséges muitétekre nyujt szolgaltatast.

A biztositd szolgaltatasa a szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 6sszegnek az
elvégzett miitét csoportba sorolasatol fliggd szazalékos mértéke. Amennyiben a mutét
a tartamon tul, de a biztositasi esemény idépontjatdl szamitott két éven belul kdvetkezik
be, akkor a térités mértékének megallapitdsanal a szolgaltatasi tablazatban rogzitett
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biztositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

Akivonatos lista tartalmazza az egyes mitéti beavatkozasok megnevezését, besorolasat
és a kulonbozé téritési csoportokba tartozé muitétek esetében iranyadd, a biztositasi
oOsszegre vonatkozo téritési szazalékot.

A baleseti miitéti térités és a miitéti térités biztositas esetében a biztosité téritése
biztositasi esemény bekovetkezésekor:

1. csoportba tartozé miitét esetén a biztositasi 6sszeg 200%-a,

2. csoportba tartozé miitét esetén a biztositasi 6sszeg 100%-a,

3. csoportba tartozé miitét esetén a biztositasi 6sszeg 50%-a,

4. csoportba tartozé miitét esetén a biztositasi 6sszeg 25%-a.

5. csoportba tartozé mitétek nem téritett mitétek.

Abban az esetben, ha a biztositotton az 5. csoportba sorolt miitétet hajtjak végre, a
biztosité nem nyujt szolgaltatast.

A mitétek csoportba sorolasanak kivonatos tajékoztatdja:

1. csoport WHO-kéd Miitét megnevezése
5014F Agydaganat eltavolitas

50151 Koponyacsont tumor eltavolitas

50200 Benyomatos koponyatdreés ellatasa
50303 Gerincvel6i dekompresszios mitétek
50311 Ideggyok gerinccsatornan beluli mitéte
50337 Gerincveldi daganatok eltavolitasa
53240 Tudblebeny eltavolitasa

53340 Tuddatulltetés

53522 A kéthegyl billentyl potlasa mechanikus mi billentytvel
53531 Billentyi plasztika a kéthegy billentyln
53734 Daganat eltavolitdsa a szivkamrabol
53743 Szivkamrai sériilés ellatasa

53750 Szivatiiltetés

55040 Majatlltetés

58151 Teljes csipOprotézis

5814L Térdprotézis belltetés

2. csoport WHO-kod Miitét megnevezése

54560 Vastagbél teljes eltavolitasa

53611 Koszoruér-athidalé mitétek

53502 Zart billentylibemetszés a kéthegy billentyin
5382L Hasi aorta tagulat eltavolitasa

53836 Erpotlas

51358 Szivarvanyhartya eltavolitas

51570 Uvegtest csere

53163 Muvi gégeképzés

3. csoport WHO-kéd Miitét megnevezése

53777 Pacemaker beliltetése

53807 Embodlia eltavolitas combverdérbdl

54130 Lépeltavolitas

54361 Gyomor részleges eltavolitasa

54700 Féregnyulvany eltavolitasa

55110 Epeholyag eltavolitasa

55300 Lagyéksérv mitét

56011 Prosztata hugycsoévon keresztili kisebbitése
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56520 Féloldali petefészek eltavolitas
56830 Méheltavolitas hasi uton
50630 Pajzsmirigy eltavolitas

51150 Kétéhartyavarrat

57902 Combnyak-szegezés

57922 Huzohurkos csontrogzités
57924 Csavarozas

4. csoport WHO-kod Miitét megnevezése
51440 Szemlencse eltavolitas

51470 Szemlencse beliltetés

51950 Dobhartyaplasztika

53844 Visszerek eltavolitasa

56741 Méhszajplasztika

56518 Laparoszkopos petefészek eltavolitas
57400 Csaszarmetszés

57670 Arctorések nyilt helyreallitasa

57829 Bityokmitét

57900 Csonttorések béron keresztul torténd droét tlizése
58130 Kulboka-szalag varrata

5837H Achilles-in szakadas helyreallitasa
58600 EmI6csomé kimetszése

5. csoport WHO-kéd Miitét megnevezése
14410 Kimetszés szdvettani vizsgalat szamara gyomor tikrézés soran
14820 Szdvettani vizsgalati mintavétel béron at emlébdl
16200 Horgbtukrozés

16970 Diagnosztikus izuleti csétikrozés

33121 Koszoruserek vizsgalata érfestéssel
39430 Ultrahangos vesekézuzas

52160 Orrtérés helyredllitasa

52310 Fog sebészi eltavolitasa

52374 Fogaszati csontplasztika

52000 Dobhartya ,felszurasa”

52100 Orrvérzés ellatasa edzészerrel

52810 Mandula eltavolitasa

57100 Gatmetszés

57520 Terhesség megszakitas

57880 Bels6 fémrogzités eltavolitasa

58750 Emléplasztika

58900 Bérvarrat

58840 Borfliggelék kimetszése

59801 N6k mivi meddévé tétele

81010 Idegentest eltavolitas szaruhartyabdl
81700 Kénnytémld atmosasa

82032 Csuklotores zart helyretétele

58830 Sebtisztitas, sebkimetszés

82090 Ficam zart helyretétele

84712 Combcsontba furt dréttal térténé hizatas
85840 iziiletbe adott injekcié

88050 Vératomlesztés

88530 Mivese-kezelés

Amennyiben egy napon vagy egy eljarasban tobb miitétet végeznek, akkor a
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biztosité a szolgaltatasanak mértékét a legmagasabb szazalékos besorolasu miitét
alapul vételével allapitja meg.

A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatds megallapitasanak
elvét.
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V. KIEGESZITO JOGVEDELEM BIZTOSITAS

1. A biztositas targya

A jogvédelmi biztositas keretében a biztosité — biztositasi eseménynek mindsild
jogvitédkban — a biztositasi feltételben foglaltak szerint segiti és tAmogatja a biztositottat
jogi érdekeinek védelmében.

2. A biztositasi esemény

a) A biztositasi védelem a magan életszféraban bekovetkezett biztositasi eseményekre
terjied ki. Magan életszféranak tekintend6k a biztositott személyek foglalkozasan,
hivatasan, politikai tevékenységén vagy Uzletszerli gazdasagi tevékenységén Kkivili
életviszonyok (kivéve a munkaligyi jogvédelem esetét).
b) Biztositasi eseménynek tekintendd, ha az a) pontban rogzitett feltétel fennall és
— abiztositott jogi érdekei mas személyek magatartasa kdvetkeztében sérelmet
szenvednek vagy
—mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartasa kdvetkeztében sérelmet
szenvednek, feltéve, hogy emiatt a biztositottal szemben az érdeksérelmet
szenvedett fél irdsban igényt tamaszt vagy a biztositottal szemben hatosagi
eljaras indul.
c) Tébb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerzédést érinté esemény
egy biztositadsi eseménynek minésil, fiiggetlenll attél, hogy ugyanazon biztositasi
esemény egy vagy tobb biztositottat érint. A biztositasi 6sszeg mértéke az elsé biztositasi
eseménynek mindsuld jogsértés vagy érdeksérelem idépontja szerint allapitandé meg.

3. A biztositasi védelem idébeli korlatja (id6beli hataly)

a) A biztositottat ért jogi érdeksérelem (a biztositott altal érvényesiteni kivant jogi
igény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek
tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozé magatartas elkvetése) a
biztositasi szerz6dés hatalya alatt tortént és a jogvédelmi igényt legkés6bb a szerzédés
megszlinését kdvetd 30 napon belll a biztositonak bejelentették.

b) A biztositott altal okozott érdeksérelem (a biztositottal szemben érvényesitett igény)
esetén a biztositasi védelem azokra a biztositdsi eseményekre terjed ki, melyek
tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozé magatartas elkovetése) a
biztositasi szerz8dés hatalya alatt tortént, a jogi érdeksérelem miatti igényérvényesités
a biztositottal szemben pedig legkésébb a szerz6dés megsziinését kdveté 2 éven belll
megkezdddik.

c) Az a) és b) pont figyelembevételével a biztosité fedezetet nyujt a folyamatban lévé
birésagi, hatésagi eljarasokban azok jogerds befejezéseéig akkor is, ha a biztositasi
szerz6dés az eljaras tartama alatt megszint. Amennyiben azonban a biztositasi
szerz6dés a Szerzdd6 felmondasa vagy a biztositasi dij nemfizetése miatt szinik meg,
akkor a szerz6dés megsziinésének idépontjaban a jogvédelmi fedezet is megsziinik és a
biztositd tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nyujt, jogi kdltséget nem térit.

A munkaligyi jogvédelem esetén nem all fenn a biztositasi védelem olyan biztositasi
eseményekre, amelyek a biztositasi szerz6dés hatalybalépésétél szamitott 3
hénap letelte el6tt kovetkeznek be. Egyebekben a biztosité a kockazatviselés kezdetét
kévetéen nem kot ki varakozasi id6t.
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4. A biztositasi védelem teriileti korlatja (teriileti hataly)

A biztositas teruleti hatélya a Magyarorszag teriletén bekdvetkezett, magyar birésag és
mas magyar hatoésag joghatosaga ala tartozo biztositasi eseményekre terjed ki.

5. Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek
A biztosité az alabbi terlleteken nyujt jogvédelmi szolgaltatast:

a) Kartéritési jogvédelem

Fedezetet nyuijt polgari jogi felelésség alapjan jogszabalyon alapuld, szerzédésen kivili
kartéritési igények érvényesitésére az elszenvedett karok, valamint kartéritési igények
elharitasara az okozott karok miatt.

b) Bintet6jogi és szabalysértési jogvédelem

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositott altal gondatlanul elkdvetett
szabalysértések vagy blncselekmények miatt indult szabdlysértési-, illetve
blntet&eljarasban.

Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szandékos
elkdvetés miatt buntetheték

» szandékos elkdvetés miatt emelt vad esetén visszamendleg is fennall a biztositasi
védelem, ha az eljarast megsziintetik (kivéve, ha a biztositott halala, eléviilés,
kegyelem miatt szlinik meg az eljaras), jogerés felmentés vagy gondatlan elkdvetés
miatt jogerds itélet szlletik.

* ha a gondatlan elkévetés miatt indult eljarasban utébb a szandékos elkovetést
allapitjidk meg, a biztosité dltal nydjtott szolgaltatdst a biztositott koteles
visszatériteni.

c) Munkajogi jogvédelem
Abiztositott munkaviszonyabdl, kézalkalmazotti, kdztisztviselSi, szolgalati jogviszonyabdl
ered6 jogainak védelmét fedezi a munkaltatéjaval szemben.

d) Szerz6déses jogvédelem

A szerz6déses jogvédelem magaban foglalja a biztositott polgari jogi szerzédéseibdl
eredd jogi érdekeinek védelmét az alabbi esetekben:

« hibas teljesitésbdl szarmazo igények érvényesitése;

* biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitése, kivéve a Genertel Biztositd
Zrt.-vel kotott biztositasi szerzédéseket;

« ingdkra vonatkozo tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita;

« ingatlanra vonatkozé tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita.

6. Kockazatkizaras (a kockazatbél kizart események)

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az alabbi esetekben:
a) gépjarmiivek lizemeltetésével, vezetésével, gépjarmiire vonatkozoé
szerzédésekkel kapcsolatban bekovetkezett érdeksérelmek esetén;

b) ha a jogvita targyat képezé kovetelés Osszege, illetve szabalysértési eljaras
soran a pénzbirsag dsszege a biztositasi 6sszeg 5%-dt nem éri el. Ha a biztositasi
esemény megtorténtének bejelentésekor ez nem allapithaté meg, a biztosité
teljesitési kotelezettsége fennall mindaddig, amig a fenti, a biztosité teljesitését
kizaré koriilményrél valé tudomasszerzésig teljesitett szolgaltatast nem kell
visszatériteni;

c) olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket biztositottra engedményeztek,
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illetve olyan kotelezettségek miatti jogérvényesitésre, amit a biztositott mastél
atvallalt;

d) olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a biztositott szandékosan és
jogellenesen okozott;

e) birésagi uton nem érvényesithet6 kdvetelések tekintetében;

f) adoézassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriilé jogi
érdeksérelmek esetén;

g) kozigazgatasi szerv rendelkezéseivel kozvetlen vagy kozvetett kapcsolatban;

h) csaladjogi és 6roklési jogvitakban;

i) a biztositott személyek érdekeinek egymassal szembeni védelme esetén;

j) jelen szerz6désbdl eredéen a biztositoval szemben el6terjesztett igények,
valamint a biztosité sajat munkavallaléinak a biztositonak, mint munkaltatéval
szemben el6terjesztett igényei tekintetében.

7. Biztositasi 6sszeg

a) A biztosité a biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti és biztositasi
id6szakra sz6l6 biztositasi 6sszeg (ldsd szolgaltatasi tablazat) mértékének megfeleléen
nyuijtja.

b) Biztositasi eseményenkeénti biztositasi 6sszeg

A biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeg az egy biztositasi eseménnyel
osszefliggésben kifizethetd legnagyobb dsszeg, fuggetlenll az egy biztositasi esemény
miatti igényérvényesités id6étartamatol.

c) Biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg
A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi idészakban
bekdvetkezett biztositasi eseményekre tekintettel 6sszesen kifizethetd dsszeg.

Ha a biztositott a biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi eseményt csak
a kovetkezd biztositasi id6szakban jelenti be a biztositénak, a biztosité fizetési
kotelezettségének mértékére nem a karbejelentés idépontja szerinti biztositasi id6szakra
megallapitott biztositasi 0sszeg, hanem a biztositasi esemény bekdvetkezésének
id6szakara esé, illetéleg a még fennmarado biztositasi 6sszeg az iranyado.

8. A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egyiittmiikodés a jogi érdekek
védelme soran

a) Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositot részletesen tajékoztatni kell
* a jogi érdeksérelem alapjat képez6 tényallasrol, pontosan megjeldlve az érdeksérelem
idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel szemben
igényt kivan érvényesiteni a biztositott, illetve aki vele szemben igényt érvényesit.

« arrdl, hogy a biztositott élni kivan-e a szabad Ugyvédvalasztasi jogaval, vagy a
biztositora bizza a jogi képvisel6 megvalasztasat.

A biztositott kdteles a biztosité rendelkezésére bocsatani

* minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezd tényallas megallapitasa szempontjabol
jelentds (pl. levelezések, szerzédések, birésagi beadvanyok, hatarozatok stb.),

« az ugyvedjével kotott ugyvedi megbizasi szerz6dést vagy az ugyvédje altal adott
dijajanlatot, amennyiben élni kivan a szabad (ligyvédvalasztasi jogaval.
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Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejlileg
célszerii a biztositénak benyujtani.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett ligyvédi dijak és egyéb
jogi kéltségek téritéshez a biztosito jogosult bekérni a biztositottdl az alabbi iratokat:

» azokat a szerzédéseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi,
kolcson- stb.), melyek a jogi érdeksérelemmel 6sszefiiggésben alinak;

* a jogi érdeksérelem jogalapjat és Osszegszerliségét bizonyitd fényképfelvételeket,
iratokat;

« az ellenérdek félnek atadott vagy az ellenérdekd féltél kapott leveleket, egyéb iratokat;
» amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben birdsagi, hatdsagi eljaras indult,
akkor annak iratait (beadvanyok, jegyzékdnyvek, birdsagi, hatésagi hatarozatok);

« amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben szakértdi vizsgalatra kerdlt sor,
akkor az elkészilt szakvéleményt;

* a biztositott jogi képviseletét ellaté lgyved altal adott dijajanlatot, az Ggyvéddel kotott
megbizasi szerz6dést és az ligyvéd altal felvett tényvazlatot;

« amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terheld jogi kdltségrol
szamlat kell kidllitani (pl. Ugyvédi megbizasi dij), akkor a szamlat, egyéb esetben (pl.
illeték, ellenérdekll félnek fizetend® perkdltség, stb.) a jogi koltség kifizetését igazold
bizonylatot,

« a biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatd tgyvédet a
titoktartasi kotelezettsége aldl,

« amennyiben a jogvédelmi szolgéaltatas teljesitéséhez a biztositott egészséglgyi
adatainak kezelése sziikséges, akkor a biztositott irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat az
egészseégugyi adatok kezeléséhez,

* amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a biztositottat ért személyi sérlléssel, a
biztositottnak nyujtott tarsadalombiztositasi ellatassal van 6sszefliggésben, akkor
a biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a kezelését ellaté orvosokat,
egészsegugyi intézmeényeket, tarsadalombiztositasi igazgatasi szervet a titoktartasi
kotelezettséguk aldl a biztosito iranyaban.

Amennyiben a biztositott a jelen pontban meghatarozott kotelezettségeit nem
teljesiti, és emiatt a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas megitélése
szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosito
nem koteles a jogvédelmi szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesitett jogi eljarasi
koltségeket pedig jogosult visszakovetelni.

b) Teenddk az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben a biztositott biztositasi védelmet igényel, illetve biztositasi védelemben
részesul, ugy koteles:

* a biztositoval egyuttmlkddni az igények peren kivili rendezése érdekében.

* a biztositdé hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi
cselekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyuijt be, szakértd kirendelését kéri
a birésagtol, stb.), mely a biztosité szolgaltatasi kotelezettségét érinti vagy érintheti. A
biztositd jogosult azon koltségek viselését elutasitani, melyek vallalasa elétt nem kérték
elézetes hozzajarulasat.

» azigények birésagi érvényesitése vagy elharitasa, birdi dontés megtamadasa, valamint
a jelentésebb eljarasi cselekmények elétt a biztositd allasfoglalasat — kiilondsen a sikerre
valé kilatassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkotéseket a biztositéval egyeztetni.
A biztositoval nem egyeztetett egyezségkdtés a biztosité iranyaban a biztositasi
szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

* az igényérvényesités (birdsagi, hatdésagi eljaras) allasardl folyamatosan tajékoztatni a
biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz6kdnyvek, beadvanyok,
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birésagi hatarozatok, stb.) a benyujtast, illetve a kézhezvételt kdvetd 5 napon belil a
biztositonak megkuldeni.

9. Sikerkilatas-vizsgalat, egyeztet6 eljaras

a) Sikerkilatas-vizsgalat

A biztosito jogosult a szolgaltatasi igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman
barmikor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére
vonatkozélag (sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvényesités vagy a jogi
védekezés) sikeressége abban az esetben feltételezhetd, ha:

« a tényallas és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valoszinisithet6,
hogy a biztositottra kedvezd birdsagi, hatdsagi hatarozat szuletik és

* pénzlgyi kdvetelés érvényesitése esetén valdszinisithetd a kdvetelés megtérilése.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével
— a biztosit6 arra a kdvetkeztetésre jut, hogy megfeleld kilatas van az igényérvényesités
sikerére, akkor irdsban nyilatkozik a szolgaltatasi igény teljesitésérdl és vallalja a
biztositott kdltségeket.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet
alapulvételével — a biztosité arra a kovetkeztetésre jut, hogy nincs kilatas az
igényérvényesités sikerére, akkor jogosult elutasitani a jogvédelmi szolgaltatas
teljesitését.

A biztosito a sikerkilatas vizsgalatahoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre
bocsatasatol szamitott 15 napon beliil kdteles a biztositottal irasban ko6zoélni a
sikerkilatas-vizsgalat eredményét, azaz hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy
elutasitja. Az elutasitast legalabb az arra okot adé tény és az arra vonatkozoé
jogszabalyi vagy szerzédéses rendelkezések felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitadssal egyidejlleg a biztosito koételes irasban tajékoztatni a biztositottat az
egyeztet6 eljaras lehetéségérdl, valamint arrél, hogy amennyiben az egyeztet6 eljaras
nem vezet eredményre, akkor a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei védelmében
szabadon megvalaszthatja jogi képvisel&jét.

Nem végez a biztositd sikerkilatas-vizsgalatot,

« amennyiben a biztositd szolgéaltatasi kotelezettsége bealltanak alapjaul szolgald
esemény soran két vagy tobb ellenérdeki fél ugyanannal a biztositénal rendelkezik
jogvédelmi, illetve felel6sségbiztositasi szerzédéssel, valamint

* buntetdjogi és szabalysértési jogvédelem esetén,

* ha a biztosité az ellenérdek fél.

b) Egyeztetd eljaras

Amennyiben a biztosito a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédelmi szolgaltatas
teljesitését, és a biztositott ezzel a dontéssel nem ért egyet, az elutasitas kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll jogosult egyeztetd eljarast kezdeményezni.

Az egyeztet6 eljaras kezdeményezésével egyidejlileg a biztositott kdteles megnevezni
az egyeztet6 eljarasban 6t képviseld ligyvédet, valamint a biztositonak benyujtani
az l(ligyvéddel kotott (igyvédi megbizdsi szerzédést. Az egyeztetd eljaras
kezdeményezésétdl szamitott 5 napon belll a biztositd is kdteles megnevezni az
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egyeztet6 eljarasban résztvevd jogi képviseldjét.

Amennyiben az egyeztetd eljaras soran a biztositott és a biztosito jogi képviseléje a
sikerkilatas kérdésében

* azonos véleményre jut, gy ezt a dontést a biztositott és a biztosité is koteles elfogadni;
* nem jutnak azonos véleményre 4 héten belll, ugy a biztositott jogosult sajat koltségén,
az altala szabadon valasztott jogi képvisel6vel az igényt érvényesiteni (birésagi eljarast
meginditani). Amennyiben az igényérvényesités soran a biztositott pernyertes lesz, ugy a
biztosito koteles a jelen szerz6dés alapjan biztositott — és a perben meg nem térllt — jogi
koltségeket a biztositottnak megtériteni.

Perbeli egyezség esetén a biztosito a kdltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez
viszonyitott aranyaban viseli.

A biztositottat képvisel6 lUgyvéd — készkiadasokat is tartalmaz6é — megbizasi dijat a
biztosito a jelen feltételben meghatarozottak szerint viseli.

Az egyeztet6 eljaras koltségét az alabbiak szerint viselik a felek:

« amennyiben az egyeztetd eljaras eredménye a biztositottra nézve kedvezd, az eljaras
koltségét a biztosito viseli,

«amennyiben az egyeztetd eljaras eredménytelen vagy eredménye a biztositéra kedvez6,
ugy a biztositott és a biztositoé sajat koltségiiket viselik.

Amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor a biztositott jogosult a
biztositasi szerz8déssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon megvalasztani jogi
képviselbjét.

10. A biztositott jogi képviselete

a) A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetden, illetve
barmely birdsagi vagy kdzigazgatasi eljarasban vagy az ilyen eljards megkezdését
megel6zden, az eljaras elkerllését el6segitd eljaras soran, valamint az egyeztet6 eljaras
eredménytelensége esetén, szabadon megvalasztani jogi képviseldjét (ligyvédjét).

b) Az ligyvédvalasztasi jog csak olyan ligyvédekre vonatkozik, akinek irodaja a biztositott
lakéhelye szerinti helységben vagy azon birésag vagy kézigazgatasi hatdsag székhelyén
van, amely az elsd fokon inditandé eljarasra illetékes. Ha ezen helységben nincs vagy
csak egy ugyvéd mikodik, akkor valaszthatd mas, a megyei birésag illetékességi
teruletén mikoddo tgyvéd is.

c) Amennyiben a biztositott nem él szabad lgyvédvalasztasi jogaval, ugy a biztosité
megfeleld szakértelemmel rendelkezé ligyvédet ajanl vagy — kllén meghatalmazas
alapjan — a biztosito jogtanacsosa latja el a biztositott jogi képviseletét.

d) Az Gigyvéddel minden esetben a biztositott létesit megbizasi jogviszonyt.

e) Amennyiben a biztositott szabad tigyvédvalasztasi jogaval él, ugy koteles az ligyvéddel
kotott — lgyveédi megbizasi dijat tartalmazo — megbizasi szerzédést, a megbizas létrejottét
kévetd 2 munkanapon belll a biztositonak benyujtani. A biztositd csak abban az esetben
tériti a megbizasi szerz6désben meghatarozott mértékben az tgyvédi megbizasi dijat,
amennyiben a megbizasi dij 6sszegét el6zetesen elfogadta.

f) A biztositott koteles a jogi képviseletét ellaté tgyvédet a titoktartasi kotelezettsége
alél mentesiteni, és megbizni, hogy az igényérvényesités (birdsagi, hatésagi eljaras)
allasarol folyamatosan tajékoztassa a biztositét és az eljdrds iratait (pl. keresetlevél,
targyaldsi jegyz6koényvek, beadvanyok, birésdgi hatarozatok) bocsassa a biztositd
rendelkezésére.

g) Az ligyvéd a biztositottal szemben kozvetleniil felelés a megbizas teljesitéséért. A
biztositd nem felel az ligyvéd tevékenységéért.
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11. Erdekellentét esetén kdvetendd eljaras

a) Erdekellentétnek minésiil, amennyiben a jelen szerzédés szerinti biztositasi
esemény kapcsan

cazellenérdekiifélnek abiztosité mas biztositasi szerzédés (pl. felelédsségbiztositasi,
jogvédelmi biztositasi szerz6dés) alapjan biztositasi védelmet nytjt vagy

* a biztosit6 az ellenérdekii fél.

b) Erdekellentét esetén

* a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon valasztott iigyvédje
latja el, illetve szabadon valasztott iigyvéd ad jogi tanacsot,

e az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a biztositottat
kizarélag az iligyvédje iranyaban terheli. Amennyiben azonban azért all fenn
érdekellentét, mert ugyanazon biztositasi esemény kapcsan az ellenérdekii félnek
is jogvédelmi fedezetet nyujt a biztosito, ugy a teljeskorii tajékoztatasi kotelezettség
a biztosit6 iranyaban is fennall.

* a biztosité nem végez sikerkilatas vizsgalatot.

c) Erdekellentét esetén a biztosité koteles haladéktalanul irasban tajékoztatni a
biztositottat az érdekellentét fennallasardl és a b. pontban foglaltakrél.

12. Jogvédelmi szolgaltatasok

a) Jogvédelmi szolgaltatasok
A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennalladsa esetén a biztosité — az
érdeksérelem jellegétdl fliggben — az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyuijtja:
» megfelel§ szakértelemmel rendelkezé lgyveédet ajanl, amennyiben a biztositott nem él
szabad ugyvédvalasztasi jogaval,
» széban vagy irasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jogi tanacsadas ugyvédi dijat a
jelen pontban foglaltak szerint,
» a kareseményenkénti és biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig
viseli a jogi eljaras koltségeit az alabbiak szerint:
— ugyvedi dij
A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellatd tigyvéd indokolt, feladathoz
meért és szokasos mértéki — készkiadasokat is magaban foglalé — megbizasi
dijat fedezi, melyhez a biztosité el6zetesen hozzajarult. Amennyiben
a biztositott a biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiil allapodott meg
az ligyvédi megbizasi dij 6sszegében, a biztosité a partfogé ligyvéd
jogszabalyban meghatarozott minimalis munkadijanak megfelel6
mértékii megbizasi dijat fizet.
— jogi eljarasok koltsége
A birésagi, hatésagi, kozvetitéi eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl.
tanu- és szakeért6i dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és szemle koltsége)
valamennyi fokon tériti a biztositd, amennyiben a biztositott koteles e
koltségek medfizetésére vagy elblegezésére.
— ellenérdek fél koltsége
Abiztositas abban az esetben fedezi az ellenérdekd fél kdltségét, amennyiben
a biztositott — joger6s hatarozat folytan — koteles ezek megfizetésére, és
ezekre vonatkozéan nem all fenn mas iranyu biztositasi védelem.
— végrehajtas koltsége
A Biztositottat megilleté végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kdvetéen
a végrehajtas koltségeit a biztositas legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet
erejéig fedezi.




— szakvélemény koltsége
Fedezi a biztositas a biztositott altal felkért fuggetlen szakértd irasbel
szakvéleményének dijat, feltéve, hogy a szakért6 megbizasahoz és a
szakértéi dij 6sszegéhez a biztosité el6zetesen hozzajarult.

— forditasi koltség
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatadsahoz sziikséges dokumentumok
indokolt forditasi koltségét, feltéve hogy ahhoz a biztosité el6zetesen
hozzajarult.

b) A jogi koltségek viselésének feltételei

» A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositonak tortént — bejelentését
kovetben felmeriilt koltségeket fedezi. A biztositasi esemény bejelentése el6tt felmerdilt
koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi védelem, amennyiben azok a biztositasi
esemény bejelentése el6tt 30 napnal nem korabban az ellenfél, a hatésag intézkedései
vagy a biztositott altal tett halaszthatatlan intézkedések miatt mertiltek fel.
* Perbeli egyezség esetén a biztosito a koltségeket a pernyertességnek a
pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli. A peres eljaras sordn a biztositott
kételes inditvanyozni, hogy a birdsag hatarozzon a perkoltség viselésérdl. Peren kivdli
egyezség esetén a koltségeket a biztositd viseli, kivéve, ha az ellenérdekl fél vallalja
azok megtéritését.
* Amennyiben — pertarsasag esetén — a bir6sag a biztositottat a tobbi pertarssal
egyetemlegesen kotelezi a perkoltség viselésére, a biztositas a perkoltséget olyan
aranyban fedezi, amilyen aranyban a biztositott kovetelése vagy a vele szemben
tamasztott kovetelés a valamennyi pertars altal érvényesitett kovetelés vagy a
velilkk szemben tamasztott kovetelés 6sszértékéhez aranylik.
» Csdd és felszamolasi eljaras esetén a biztositas kizarélag a biztositottat képvisel6
ligyvéd megbizasi dijat fedezi, az eljaras soran felmeril6 tovabbi koltségeket (pl. illeték,
regisztracios dij, kozzétételi kdltség) nem.
« Valasztottbirésagi eljaras esetén a biztositas legfeljebb olyan mértékben fedezi a
jogi koltségeket, amennyiben a biztositott rendes birésagi eljarasban koételes lenne
azok fizetésére.
* Nem fedezi a biztositas
— a biztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos eljarasban rosszhiszemii pervitel vagy mulasztas miatt
kiszabott birsagot, illetve ezen magatartas miatti tobbletkoltséget,
- felelé6sségbiztositasi szerz6déssel fedezett jogi koltségeket,
— a jogi koltségekbe foglalt altalanos forgalmi adét, amennyiben azt a
biztositott jogosult ad6jabol levonni vagy visszaigényelni.
* Ha egy eljaras soran olyan igények meriilnek fel, melyekre vonatkozélag csak
részben all fenn biztositasi védelem, akkor a biztosité csak azon koltségeket viseli,
amelyeket a biztositasi védelem alatt nem all6 igények figyelembevétele nélkiil is
6 fizetne.

13. A biztosité6 megtéritési igénye (a jogi koltségek visszatéritése a biztositonak)

a) Amennyiben a biztositott peren kivili megallapodast kot az ellenérdeki féllel és
az ellenérdeki fél vallalia a biztositott jogi koltségeinek (pl. Ggyvédi megbizasi dij) a
megtéritését, tovabba birdsagi eljaras soran a birésag a biztositott javara per-, illetve
ugyvédi koltséget itél meg, akkor az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositot illeti, a biztositd
altal kifizetett 6sszeg mértékéig.

b) Az a) pont szerint megtériilt jogi koltségeket a biztositott koteles — a megtériilést
kovet6 15 napon beliil — a biztositénak visszafizetni. Amennyiben a biztositottnak
megitélt jogi koltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal
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kotott engedményezési megallapodas alapjan a biztosité érvényesit igényt. A
biztositott koteles a biztositét igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztosité
javara az engedményezési okiratot kiallitani.

14. Egyéb rendelkezések

a) A biztositét a biztositasi eseménnyel és az azzal 6sszefiiggésben inditott eljarassal
kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok tekintetében ugyanolyan titoktartasi
kotelezettség terheli, mint az Ggyvédet.

b) A biztositd és a biztositott kozotti érdekellentétek elkeriilése érdekében — a biztosité a
biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi. LXXXVIII. térvény 161. § a)—c) pontjai kozil
az a) pontban meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz ,a jogvédelmi dgazat karainak
rendezésével, illetve az ezzel kapcsolatos jogi tanacsadassal foglalkozé alkalmazottai
ugyanilyen vagy hasonl6 tevékenységet nem folytatnak a biztositd altal mivelt masik
agazat részére vagy mas, az 1. sz. melléklet A) részében meghatarozott barmely
agazatot miivelé mas biztosité szamara, és a biztositéban az ezen alkalmazottak felett
utasitasi joggal rendelkezd vezet6 allasu személy nem rendelkezik utasitasi joggal mas
biztositasi dgazatba tartozé karok rendezésével kapcsolatban’.

15. Ajelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas
altalanos feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kilonds és kiegészit6 feltételek,
valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiléndsen a Polgari Térvénykdnyv
— rendelkezései alkalmazandok.
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VI. S.0.S. LAKASFIX KIEGESZITO

A Biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest,
Dévai u. 26-28 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujtd tarsasag), mint kiszervezett
tevékenységet végz6 tarsasdg (a tovabbiakban: kézrem(kodd) révén az év minden
napjan, napi 24 é6ran keresztil fogadja a biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételek
szerinti biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a jelen kiegészit6 feltételekben
rogzitett biztositasi szolgaltatast nyujtja.

1. Vészelhdritasi szolgaltatas

a) Vészhelyzet biztositasi esemény

A biztositott ingatlan gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy
varatlan klls6 mechanikai behatas kdvetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely sirgés
beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszély megel6zése érdekében és a
vészhelyzet az alabbi szakmai tertletek valamelyikét érinti:

- viz-, gaz-, futésszerel6

- zarjavito

- dugulaselharité

- villanyszereld

- tetéfedd

- Uveges

A fentieknek megfeleléen, példaul csétorés kdvetkeztében azik a lakas vagy
beletorik a kulcs a zarba és nem tudnak a lakasba bejutni. Nem minésiil azonban
vészhelyzetnek a lapostetd szigetelés hianyossaga miatt bekdvetkez6 beazasi
kar. A vészhelyzet elbiralasa a biztositd koordinatoranak jogosultsaga a biztositott
helyzetismertetése alapjan.

b) A biztositd szolgaltatasa
i) Szakiparosi feladatok ellatasanak megszervezése

A biztosité — a kdzrem(ikddé utjan — vészhelyzet esetén a lehetd legrévidebb idén belll
iparost kild a helyszinre. Amennyiben a biztositott szamara csak egy késd6bbi idépont
megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megel6zésérdl (pl.: elzérta a vizet az
épuletben, de csak néhany nap mulva tudja a vizvezeték szerel6t fogadni) a biztosité az
esetet vészhelyzetként kezeli és a koltségeket atvallalja.

ii) A felmeriil6 koltségek megtéritése

A biztosité a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeg erejéig atvallalja az altala kildott
szakiparosnak a vészelharitas korében felmerilt kovetkezé koltségeit:

* kiszallasi dij,

» munkadij,

* anyagkoltség.

Vészelharitas esetén, ha a felmeriil6 koltségek meghaladjak a biztositasi
szerzédésben megjelolt 6sszeget, a pluszkoltség minden esetben a biztositottat
terheli. A vészelharitasok, illetve az livegezések soran felhasznalt anyagok,
szerelvények csak az eredetivel megegyezé fajtajuak, kategériajuak lehetnek, a
vészelharitas célja a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitasa.
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Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kovetkeztében — vagy amiatt,
hogy a vészelharitast végz6 szakember felhivasa ellenére a sziikséges javitasokat
nem végezték el — ugyanazon a helyen ismételten el6fordul a vészhelyzetet el6idéz6
hiba, a biztosité nem koteles a vészelharitas koltségeit fedezni, igy a szolgaltatas
megrendelése esetén azok a biztositottat terhelik.

Kulcselvesztés esetén a biztosité évente csak egyszer vallalja at a zarszerelési
koltséget.

Fentieknek megfeleléen az alabbi szakmakban felmeriil6 vészelharitasi
szolgaltatasokra nem terjed ki a vészelharitasi szolgaltatas:

» gaz- és elektromos késziilékjavitas,

* az iivegtetd, livegtégla, ilivegfal, liveghaz, tiikorfalak, a lakas berendezéséhez
tartozo livegtargyak torése (pl. tiikor, akvarium, stb.)

« a lapostet6 szigetelési hianyossaga miatti beazas

iii) A biztosito feleléssége a szakiparos tevékenységéért

A biztosito kotelezettsége kizardlag a szakiparos ajanlasara, kozvetitésére és a jelen
kiegészité biztositasi feltételekben rogzitett koltségek megtéritésére terjed ki, a
vallalkozasi szerzddés az elvégzendd munkalatok targyaban a biztositott és a szakiparos
kozott jon létre. A szakiparos, mint vallalkozé altal okozott esetleges karokért a
biztosité nem vallal felel6sséget.

2. Szakiparosok ajanldsa

Vészhelyzeten kivdli, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a
biztositd a fenti agazatokhoz tartozd, elére meghatarozott kiszallasi és munkadijjal
dolgoz6 iparost, de a munka elvégzésének Osszes koltsége (kiszallas, munkadij,
anyagkoltség) a Biztositottat terheli.

A biztositd kotelezettsége kizardlag a szakiparos ajanlasara terjed ki, a vallalkozasi
szerz6dés az elvégzend6 munkalatok targyaban a biztositott és a szakiparos k6z6tt jon
létre. A szakiparos, mint vallalkozé altal okozott esetleges karokért a biztosité nem
vallal felel6sséget.

3. Informaciés szolgaltatas

A biztositd — a kdzremiikdddje utjan — telefonon keresztil informaciot nyujt az alabbi
esetekben:

Utazasi informaciés csomag

- Széllodacimek

- Magyar kilképviseletek cimei, telefonszamai
- Orvosi lgyeletek, kérhazak

- Oltasi elirassal kapcsolatos informaciok

- Beutazasi informaciok

- Hungary Direct szamok

- Taxirendelés

Szabadidé informaciés csomag
- Szinhaz, mozi

- Mazeumok, kiallitasok

- Koncertek
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- Jegyrendelési informacio
- Aruhazak nyitva tartasa
- Viragkdildés info

Haztartasi informaciés csomag

- Hitelkartya zarolas info

- Rovar- és ragcsaloirtas

- Kéltdztetés

- Gyermekmeg6rzés

- Allatmegérzés

- Biztonsagtechnikai cégek

- Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

Az S.0O.S. Lakasfix szolgaltatas éjjel-nappal hivhaté telefonszama: 06 40 23 24 25

A jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas
altalanos feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kiilonds és kiegészitd
feltételek, valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiiléndsen a Polgari
Torvénykodnyv — rendelkezései alkalmazandok.
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VII. S.0.S. ELEKTROFIX KIEGESZITO

A Biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Kft.(Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest,
Dévai u. 26-28 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujtd tarsasag), mint kiszervezett
tevékenységet végz6 tarsasdg (a tovabbiakban: kézrem(kodd) révén az év minden
napjan, napi 24 éran keresztiil fogadja a biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételek
szerinti biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a jelen kiegészit6 feltételekben
rogzitett szolgaltatast nyujtja.

1. A kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése a kiegészitd biztositasi szerz6dés létrejottét kdvets 60
napos varakozasi ido6 elteltével kezd6dik.

2. A biztositadsi 6sszeg

ABiztositasi 6sszeg minden egyes biztositott vagyontargy vonatkozasaban a vagyontargy
karidéponti ujértékének (Ujonnan torténd beszerzési érték) megfelel6 6sszeg azzal a tovabbi
feltétellel, hogy a biztositasi szolgaltatas fels6 hatara 300.000,- Ft (szolgaltatasi limit).

3. A biztositasi események

3.1. Biztositasi esemény a biztositott ingatlan biztositott vagyontargynak minésulé
elektromos berendezéseinek, elektromos haztartasi eszkdzeinek kockazatviselés
tartama alatti, el6re nem lathaté tartés — nem kulsé behatasra tértént — mechanikai,
elektromos, elektronikus meghibasodasa, amelynek kdvetkeztében az részben vagy
egészben mikodésképtelenné valt.

3.2. Jelen kiegészité fedezet szempontjabdl biztositott vagyontargynak a biztositott
haztartdsdban magancélu felhasznalasban lév6, az 1. szamu mellékletben felsorolt
elektromos haztartasi eszkdzok, amely(ek) megfelelnek az alabbi egylttes feltételeknek:

3.21. A Dbiztositott nevére kiallitott szamlaval igazolt ujkori vasarlasa
Magyarorszagon tortént,

3.2.2. vasarlaskori értéke eléri a 20 000 Ft-ot,

3.2.3. kora (a vasarlas napjatél szamitva) nem tébb mint 60 hénap,

3.2.4. a kér id6pontjdban a kockazatviselési hely berendezéseinek részét kell, hogy
képezze (1.sz. melléklet szerint),

3.2.5. a gyartd, forgalmazé vagy az eladé garanciaja mar nincs ra érvényben.

4. A biztosité szolgaltatasa

4.1. A Biztosité koézremiikodéje élé6hangos, nonstop telefonos karrendezési
szolgaltatast miikodtet (telefonszam: 06 40 23 24 25) Ennek keretében:

4.1.2. a meghibasodas/probléma azonositdsa, segitség a probléma azonnali
elhéritaséban,

4.1.3. biztositasi esemény, tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitas
érdekében, kapcsolatfelvétel a javitast végzd szervizzel, idépont-egyeztetés,

4.1.4. amennyiben a bejelentett esemény nem minésil biztositdsi eseménynek,
(pl. garanciaidén bellli, vagy varakozasi id6szakon belilli meghibasodas) szervizek
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telefonszamainak, elérhet6ségeinek megadasa, azzal, hogy az igénybevett javitasi
szolgaltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.

4.2. A biztosité szolgaltatasa

4.2.1. Javitasi koltség megtéritése: Javitasi szolgaltatasként a Biztosité megtériti a
biztositott termék vagy annak barmely része megjavitdsanak ésszerl koltségeit. A
biztosité nem kotelezheté e szolgaltatasra, amennyiben a javitasi koltségek a
karidéponti Gjértéket meghaladjak, vagy a vagyontargy javitasa miiszakilag nem
lehetséges.

4.2.2. Esszer(i javitasi koltségnek a jelen kiegészitd fedezet feltételeinek értelmében
a meghibasodott vagyontargy (haztartdsi eszkdz) gazdasagos javitdsahoz feltétlendl
szikséges anyagok, alkatrészek és munkadijak kdltsége min&sul, amelyek maximuma a
biztositott vagyontargy karidéponti Gjértékéig terjedhet.

4.2.3. Csereeszkoz szolgaltatas: A biztositdé a karosodott vagyontargy javitasanak
lehetetlensége vagy gazdasagtalansaga esetén, annak potlasaul csereeszkozt biztosit.

4.2.4. Csereeszkdznek a jelen kiegészité fedezet feltételeinek értelmében a hazai
kereskedelmi forgalomban kaphaté olyan Uj haztartédsi eszk6z mindsul, amely a
biztositott vagyontarggyal teljesen megegyezik vagy amennyiben a teljesen megegyez6
vagyontargy beszerzése lehetetlen, az aranytalan nehézségekkel vagy kéltségekkel jar
(pl.: csak kulfoldrél szerezhetd be), a karosodott vagyontargyhoz hasonlé gyartmanyu
és mindségl, ahhoz hasonlé miiszaki jellemz&kkel bird, de azzal azonos rendeltetésu.

4.2.5. Karidéponti ujérték szolgaltatds: Amennyiben a biztosité a vagyontargy
javitasat és a csereeszk6z szolgaltatasat sem tudja megoldani valamely megalapozott
okbdl (pl.: javithatatlansag, gazdaséagtalan javitas, a csereeszkdz beszerzése a biztositd
szamara aranytalan nehézségekkel jarna), akkor a biztosité szolgaltatasa a csereeszkoz
karidéponti tjértékének megfelelé 6sszeg megdfizetésére terjed ki.

4.2.6. Karidéponti ujértéknek a jelen kiegészité fedezet feltételeinek értelmében a
karesemény bekdvetkezésének idépontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyezé
tulajdonsagokkal rendelkez6 (ha azzal teljesen megegyez6 nincs Magyarorszagon piaci
forgalomban, akkor hasonl6é gyartmanyu, minéségl és miszaki jellemzdjl, de azonos
rendeltetésii) Ujonnan arusitott haztartasi eszkdz piaci értéke minésiil.

4.3.Meghibasodott vagyontargy szervizbe- és visszaszallitasa, valamint a
csereeszkoz kockazatviselési helyre torténd eljuttatasa:

4.3.1. a 10 kg-nal kdnnyebb vagy tdomegkdzlekedési eszk6zdn kézicsomagként szallithatd
méreti (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méret(i) biztositott vagyontargynak
szallitasardl a Szerz6dének/Biztositottnak kell gondoskodnia,

4.3.2. egyéb esetben a szikséges szallitasrdl a Biztositdé gondoskodik, amennyiben a
biztositasi 6sszeg keretében az is megoldhaté.

4.4. Karbejelentés, karrendezési eljaras

4.41. A Szerz6d6nek/Biztositottnak a karesemény bekodvetkezése, de legkésbbb a
tudomasara jutdsa utan azt haladéktalanul, legkés6bb 2 munkanapon belll, telefonon a
06 40 23 24 25 telefonszamon be kell jelentenie a biztositd kdzremikodéjének, az Europ
Assistance Kft.-nek.
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4.4.2. A biztositd kdzremikodéjének minden kérdésére pontos valaszt kell adni.
Bejelentend6 adatok kuléndsen, de nem Kkizarolagosan: a Szerz6dd neve, cime,
kétvényszam, a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa.

4.4.3. A Szerz6d6/Biztositott kdteles a Biztositd, illetve annak kézremiikoddje szamara
lehetévé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kdrliimények vizsgalatat.

4.4.4. A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan — a
karfelvételi eljaras (helyszini szemle, javitas) megindulasaig, de legkésébb 5 munkanapig
— csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig szabad valtoztatni. Amennyiben a
megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatas kovetkeztében a Biztosité szamara
fizetési kotelezettsége elbiralasa szempontjabdl Iényeges koriilmények tisztazasa
lehetetlenné valik, tgy a Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

4.4.5. A Biztosito kbzremUkdddje altal kozvetitett javitd a helyszini javitast — amennyiben
az indokolt — kételes a karbejelentéstél szamitott 5 munkanapon belll megkezdeni.

4.46. A Szerz6d6/Biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az
egyeztetett id6pontban és helyszinen elérhet6 legyen, hogy a szerviz a sérult biztositott
vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem
valésul meg, a kiszallas dija a Szerz6d6t/Biztositottat terheli.

4.4.7. Amennyiben a helyszini javitds nem indokolt, a Szerzédének/Biztositottnak
a biztositd kézremlkddojétdl kapott informaciok alapjan a biztositott és karosodott
vagyontargyat a szakszervizbe kell szallitani javitas céljabol.

4.4.8. A Biztositd a vagyontargy javitasa esetén a javittatast a bejelentés napjatol
szamitott 30 munkanapon beliil kételes teljesiteni, melynek feltétele, hogy a Szerz6dé/
Biztositott az el6z6 pontok szerinti kdtelezettségének eleget tegyen.

4.4.9. Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a
Biztosité vallalja a szavatossagi eljaras lefolytatasat, melynek eredményétdl fliggéen
kezdédhet meg a karrendezési eljaras (jelen pontban megjeldlt karrendezési hataridé
meghosszabbodik a szavatossagi eljaras idejével).

4.4.10. Amennyiben a javitas az el6z6 pontban meghatarozott idészak alatt nem
végezhetd el alkatrészhiany miatt, a Szerz6dé/Biztositott jogosultta valik a karidéponti
ujerték szolgaltatasra.

4.4.11. Amennyiben a Szerz6d6/Biztositott a Biztositdé el6zetes jovahagyasa nélkil
javittatia meg a biztositott vagyontargyat, a javitasrol szol6 eredeti szamlat koteles a
Biztositonak tovabbitani. A szamlanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a
javitott alkatrészeket, a munkadra dijat, a javitds datumat. A Biztosito ez esetben is
jogosult elbiralni a szolgaltatasi igény jogossagat és jogalap hianyaban megtagadni a
szolgaltatasnyujtast.

4.4.12. Amennyiben a biztositasi szolgaltatas pénzosszeg fizetésében all, a biztositott
kételes a meghibasodott vagyontargy tulajdonjogat a Biztositéra atruhazni. A Biztosité
ezen jogardl lemondhat. Ebben az esetben a Szerz6d6/Biztositott nem kovetelheti a
biztositott vagyontargy atvételét, illetve elszallitasat.
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4.5. Kizarasok és korlatozasok:

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

4.5.1. azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a
biztosité szolgaltatéja altal jovahagyott szervizek végeztek,

4.5.2. a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati
utmutaté szerinti) hasznalatara,

4.5.3. elhasznalédasra, a rendeltetésszeri hasznalattal jaré kopasra,

4.5.4. lizembe-, Gjra lGzembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-,
ellenérzési-, médositasi-, tisztitasi- vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a
tevékenységekkel 6sszefiiggésben bekovetkez6 karosodasokra,

4.5.5. esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott
vagyontargy hasznalhatésagat, korréziora, zarlatra, horpadasra és karcolasra,
4.5.6. azon esetekre, melyekben a biztositott vagyontargyat nem magan célra vagy
kilfoldon hasznaltak

4.5.7. munkaanyagokra, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkekre, mint pl.
lampak/izzék biztositékok, fluoreszkal6 csovek, elemek, porszivé porzsakok, szijak,
fogyoeszkozok koltségeire példaul, de nem kizarélagosan, mint, akkumulatorok,
tovabba szalagok,

4.5.8. olyan kellékekre, kiegészité felszerelések koltségeire, amelyek nem
alkotéelemek, de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a biztositott termék
rendeltetésszerli hasznalatdhoz vagy mikodtetéséhez, mint pl. akkumulatortolité,
taviranyitok, jatékvezérlok

4.5.9. olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra
illetve cserére visszahivta,

4.5.10. a biztositott vagyontargy olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészit6
hasznalatara, amely nincs dsszhangban a gyarté ajanlasaival, idegen targyak
(amelyek a termék hasznalata szempontjabol nem kivanatosak) termékbe valé
helyezésére (erdltetésére),

4.5.11. a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas,
vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen esetekben fellép6é lizemzavar okan
bekovetkez6 karokra,

4.5.12. a szallitas soran bekovetkezett karokra, szallitas koltségeire,

4.5.13. szoftver meghibasodasbol, virusokbél, aramkimaradasbél, barmely
alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabol ered6 karokra, kozvetett veszteségre,
4.5.14. olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kdzvetve
szarmaznak barmely computer, adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy hasonlé
berendezés, szamitogép szoftver hibajabél, datum felismerési hibabél, illetve
adatvesztésbdl szarmazo karra,

4.5.15. olyan meghibasodasara, melyre mas biztositas vonatkozik, illetve amelyre
jotallas/garancia, van érvényben (pl. a gyarté garanciaja),

4.5.16. olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossag
illetve mas — gyarté, szallité, kereskedd, javité vagy mas fél — altal tett igéret
révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével
kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerzédés, illetve szallitasi feltételek
révén szabalyozottak,

4.5.17. olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy
idoszakosan éré kiils6 hatas, beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,
4.5.18. elemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, vizkarok, foldrengés) és
barmilyen folyadék altal okozott karosodasokra,

4.5.19. lopas-, rablaskarokra-, illetve ezekre vonatkozo kisérletre,

4.5.20. a termék elvesztésére, elhagyasara,

4.5.21. azon hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését
kovetden a terméket tovabbra is hasznaltak,
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4.5.22. elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

4.5.23. kiils6 kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és
vezetékekre, melyek nem szerves részei a terméknek,

4.5.24. barmely miisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabél szarmazoé
karokra,

4.5.25. antennak, vevéegységek, hasonlok ujra bekotési koltségeire,

4.5.26. pixelesedésre, gaz leengedés és Ujratoltésre, valamint képerny6 beégésre,
4.5.27. azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a
Biztosité altal jovahagyott szervizek végeztek,

4.5.28. felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem
talalhat6, nem allapithaté meg,

4.5.29. hibakra, melyek abbél adédnak, hogy analég jeladasrél digitalis jeladasra
valt a Szerz6d6 adott termék esetében,

4.5.30. kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra

4.5.31. a biztositott termék altal okozott karokra (kovetkezményi karok),

4.5.32. a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsokkenésére.

4.5.33. balesetbdl ered6 meghibasodasra.
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1.szamu melléklet
A BIZTOSITOTT ESZKOZOK LISTAJA

Haztartasi elektromos kis és nagygépek:
- Borotva

- Epilator,

- Konyhai elszivo,

- Elektromos fogkefe

- F6z6/sutd

- Fité (hésugarzo),

- Mérleg (konyhai, személy)
- Hajegyenesitd

- Hajszarité

- Hajvago

- Hité6gép, fagyasztd

- Kavéfozé

- Kenyérpiritd

- Kenyérsiito,

- Konyhai kisgép (turmixgép, robotgép)
- Mikrohullamu stit6é

- Moso6gép, szaritd

- Mosogatoégép

- Olajsitd

- Porszivo

- Vasalo

- Vizforralod

- Mobilklima

- Goztisztitd

Szérakoztato elektronikai eszk6zok:
- DVD lejatszd/ felvevd (csak gyari merevliemezzel)
- Blue ray lejatszo

- Hifi kiegészitok

- Hifi lejatszo

- Otthoni audio rendszer

- Otthoni hazi mozi rendszer

- Projektor

- Radio

- Radiés magné

- Set top box (jel-atalakito)

- Szatelit vevé (parabola antenna is)

- Televizio

- Video felvevé/lejatszo

Nem biztositott vagyontargyak:

- barmilyen tipusu telefon (asztali és mobil késziilékek beleértve i-Phone is),

- szamitogépek (asztali és hordozhato) és perifériak (nyomtatok, szkennerek, kiils6
mereviemezek, stb.)

- fotoeszkozok,

- Mp3 és Mp4 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod),

- PDA, PNA késziilékek

- Egyéb hordozhaté navigacios késziilékek

- Hordozhat6 DVD lejatsz6

- Jatékkonzolok
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VIIl. UTAZAS CSOMAG KIEGESZITO BIZTOSITAS

VIIL.1. Autésegély

A Biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest,
Dévai u. 26-28 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujtd tarsasag), mint kiszervezett
tevékenységet végz6 tarsasdg (a tovabbiakban: kézrem(kédd) révén az év minden
napjan, napi 24 é6ran keresztiil fogadja a biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételek
szerinti biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a jelen kiegészit6 feltételekben
rogzitett biztositasi szolgaltatast nyujtja.

1. Biztositott

1.1. Biztositott személy(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott
gépjarmiivet jogszerlien hasznald, abban utazé személyek (maximum a forgalmiban
szereplé megengedett féréhelyek szama alapjan).

1.2. Biztositott jarmi az a gépjarml, amely a szerz6déskétés pillanataban érvényes
forgalmi engedéllyel és magyar rendszammal rendelkezik és a lakasbiztositas szerinti
kockazatviselési hely szerepel a forgalmi engedélyben. (Jelen feltételek szerint gépjarmd:
olyan gépkocsi, mely megengedett maximum &ssztémege 3,5t, és az allando léhelyek
szama - a vezetd Ulését is beleértve - legfeljebb 9).

2. Teriileti és id6beli hataly

2.1. Magyarorszag és az alabb felsorolt orszagokban hatalyos: Andorra, Ausztria, Balti
Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Kéztarsasag, Egyesiilt
Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorégorszag, Hollandia,
Horvatorszag, irorszag, Izland*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedénia*,
Malta*, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania*, San
Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia*,
Torokorszag* (kizarélag Torokorszag eurdpai teriiletére), Vatikanvaros.

*A szolgaltatdas minésége ezekben az orszagokban erdésen fiigghet a helyi
tényezoktél.

3. A biztositasi események

3.1. Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmivet a biztositas hatalya
alatt jogszeriien és a jogszabalyi, valamint miszaki, karbantartasi el6irasok betartasaval
hasznaltak és az mikodésképtelenné, vagy a vonatkozod eldirasok alapjan a kézuti
forgalomban valé hasznalatra alkalmatlanna valt, miszaki meghibasodas, kdzuti baleset
vagy 6nhibabdl kifolyolag.

3.2. Mlszaki meghibasodas: az a nem balesetbdl eredd mechanikai vagy elektromos
meghibasodas, amely a jarm( azonnali lizem- / menetképtelenségét eredményezi, vagy
az olyan nem baleseti jellegl varatlan meghibasodas, amely a kdzlekedés biztonsagat
veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi bezarasat (pl.: ablakemeld, zar hibaja).

3.3. Baleset: minden olyan baleseti jellegli, azaz kézvetlendl, kivilrél és hirtelen fellépd
mechanikai behatast el6idézé esemény (mint példaul — de nem kizarélag — Utkozés,
borulds, zuhanas, robbanas stb.), illetve a gépjarm feltérése.

3.4. Onhiba: a szerzédé/biztositott érdekkdrébe tartozé okbdl bekdvetkezé meghibasodas
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(pl.: lemeriilt akkumulator, izemanyaghiany, kizaras a gépkocsibdl, pétkerék, emelé vagy
kerékkulcs hianya).

4. A biztosité szolgaltatasa

4.1. Informaciészolgaltatas:

A legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a sziikséges informaciok (telefonos
elérhetéség, cim, kapcsolattarté neve) atadasa a biztositott altal megadott biztositott
gépjarmi markaja szerint, magyar nyelven.

4.2. Kozuti segélyszolgalat:

E szolgaltatas alapjan a biztosito altal a helyszinre kuldétt javitd vagy jarmiszallito hajtja
végre a hibaelharitast, ill. a gépjarmi forgalomképes allapotba torténd visszahelyezését
az alébbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmi a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kdvetkeztében
menetképtelenné valt, a biztositdé a kézremikddSje utjan a biztositott bejelentését
kovetben segélyautdt vagy esetlegesen automentét kild a helyszinre, amely javitassal
a helyszinen megkisérli a biztositott jarmiivet menetképessé, a kdzuti forgalomban vald
részvételre alkalmassa tenni.

A helyszinen torténé javitds soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a
biztositds nem tartalmazza, azt a biztositott kételes megtériteni a javitast végzé
szolgaltaté szamlaja alapjan.

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitasnak
mindsiil, a gépjarmi miel6bbi tartés és lzembiztos megjavittatdsa a gépkocsi
tulajdonos kételezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

Akkumulator meghibasodasabdl eredd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
kizarélag a ,,kozuti segélyszolgalat” vehet6 igénybe, mégpedig az adott biztositasi
évben legfeljebb 1 alkalommal, fliggetleniil az egyéb szolgaltatasoktdl.

4.3. Automentés:
A biztositott gépkocsi legkdzelebbi markaszervizbe torténd elszallitasa, feltéve, ha a 4.2.
pontban meghatarozott sziikségjavitas nem hajthato végre a helyszinen.

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmivet
a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosité altal a helyszinre kiild6tt
automent6 a biztositott gépjarmivet a benne lévé személyes poggyasszal egyutt
javitémihelybe szallitja. A biztositd belféldon vagy kiilfoldon tortént meghibasodas esetén
megtériti a mihelybe szallitas szamlaval igazolt kdltségeit a szolgaltatast nyujtonak.

Automegdrzésrél gondoskodik a biztositd, az 6rzés koltségeinek vallalasaval abban
az esetben, ha a 4.3 pont alapjan elszallitott biztositott gépjarmi javitasara szolgald
célszerviz vagy autdjavitod a biztositott gépjarmivel tértént biztositasi esemény idején
zarva tart, mindaddig, amig az autészerviz atveszi a széban forgé gépjarmivet, de
legfeljebb a biztositasi esemény idépontjat koveté elsé6 munkanapig.

4.4. Teljesitési korlat:

A biztosit6 a 4.2-4.4 pontokban felsorolt szolgaltatasok koziil egy biztositasi éven
beliil csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.
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4.5. Az altalanos kizarasokon tulmenéen a biztosité helytallasi kotelezettsége nem
terjed ki:

4.5.1. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitaisokhoz képest moédositott vagy
specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett jarmiivekre (pl. versenyauték,
megkiilonbozteté jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat
szallité jarmiivek, torténelmi jarmiivek, személy vagy aruszallité taxi-szolgalat, ill.
autokolcsonzo jarmiivei);

4.5.2. A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, idészakos és egyéb
karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarmii normal uzemeltetésével
kapcsolatos, tovabba az el6irt felszerelésre és tartozékokra;

4.5.3. A biztositott gépjarmi koézuaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart
kozuton bekdvetkezé balesete vagy menetképtelenné valasa esetében;

4.5.4. A biztositott gépjarmii olyan teriileten torténé balesetére, egyéb okbol
bekodvetkezé6 menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az idébeli és teljes
szolgaltatas;

4.5.5. A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben
okozott karokra;

4.5.6. A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében beall6 karokra;
4.5.7. Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmii altal elszenvedett
biztositasi esemény soran felmeriil6 karokra, valamint azon biztositott jarmiivon
keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben el6irt karbantartasi,
ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni;

4.5.8. A biztositott gépjarmi végleges helyredllitasat szolgalé javitasi és
karbantartasi koltségeire;

4.5.9. Az lizemanyagkoltségekre;

4.5.10. A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem
szallithatok egyiitt a biztositott személlyel, tovabba a biztositott gépjarmiiben
utazé autéstopposok karigényeire;

4.5.11. A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas)
megtériilé karokra;

4.512. A Dbiztositasi szolgaltatds vagyis a gépkocsi telephelyre torténé

elszdllitasanak megtorténte utan a biztositott jarmiire ill. annak tartozékaiban
keletkezett karokra;
4.5.13. Ha a gépjarmiivet vezeté személy alkohol, ill. mas bédité hatasu szer,

illetve itéloképességét befolyasolé megbetegedés hatasa alatt allt a karok
bekovetkezésének idépontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg, és a baleset
vagy a meghibasodas, mikodésképtelenné valas, vagy a forgalomban valé
részvételre valé alkalmatlansag emiatt kovetkezett be;

4.5.14. Elemi csapas miatt bekdvetkez6 eseményekre.

4.5.15. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a gépkocsiban utaz6 személy(ek) a
biztositasi esemény bekovetkezése utan kézvetleniil nem jelentette be karigényét
az Autésegély telefonszaman;

4.5.16. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a jarmii hasznalatanak jellemz6i
nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott
miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithaté személyek
szamanak vonatkozasaban;

4.5.17. Olyan kareseményekre, amelyek esetén, a szerzédés megkotésekor a
jarmi mar nem volt menetképes allapotban, illetve, ha a biztositasi esemény abbél
adédott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast kdvetéen csak
ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva,

4.5.18. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a gépkocsiban utazé személy(ek)
a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki(k) kellett
elélegeznie(iik), nem az eredeti szamlakkal igazolja(ak);
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4.5.19. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmi jogszerii vezet6jének
nem volt érvényes vezet6i engedélye, és ez kozrehatott a biztositasi esemény
bekovetkezésében;

4.5.20. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a biztositasi esemény a jarmi
szakszer(itlen lizemeltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a biztositasi
esemény idépontjaban a biztositott gépjarmi nem rendelkezett érvényes miiszaki
vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal (kivétel a segédmotoros
kerékpar);

4.5.21. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a biztositasi esemény
autéversenyen, arra valé felkésziilés kozben vagy megbizhatésagi, illetleg
teljesitményteszt soran tortént;

4.5.22. Olyan kareseményekre, amelyek bekovetkezése soran a biztositott jarmdvel
a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket és ez a
tény kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében.

4.5.23. A 3,5 tonna megengedett legnagyobb 6ssztomeget meghaladé jarmivekre.

4.6. A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatas hatarideje

4.6.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott koteles haladéktalanul
értesiteni a biztositot a kovetkezo6, 24 oran keresztiil elérheté telefonszamon: a +
36 40 23 24 25-6s szamon.

4.6.2. Az ligyfél a kdvetkez6 adatokat kételes megadni az asszisztencia k6zpontnak:

« telefonos elérhet6ség;

* gépjarmi modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;

» a mikodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

* a gépjarmi mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt korilmény,
amely a biztositasi esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak.

4.6.3. A biztositd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a
biztositasi szolgaltatas megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a biztosité
a gépkocsiban utazé személy(ek)t tajékoztatia a rendelkezésre all6 adatok alapjan
igénybe vehetd biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és elérelathaté teljesitési idejérél. A
szamlaval igazolt kdltségek megtéritése az Autd doktor kézpontjahoz a fedezet, jogalap
és Osszegszerliség megallapitasahoz szikséges dokumentumok benyujtasa utani 15.
napon esedékes.

4.6.4. A biztositott koteles a fedezet, jogalap és Osszegszerliség megallapitasahoz
sziikséges felvilagositast megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas
tartalmanak ellenérzését. A biztosité harmadik féllel szembeni kdveteléseinek
érvényesitéséhez a gépkocsiban utazé személy(ek) koteles — az ehhez sziikséges —
rendelkezésére all6 dokumentumokat a biztosit6é rendelkezésére bocsétani.

4.6.5. A biztositott/szerz6d6 koteles a téle elvarhaté médon a kart enyhiteni és
megel6zni. A felek megallapodhatnak a gépkocsiban utazé személy(ek) karmegel6zéssel
és karenyhitéssel kapcsolatos teendSiben. A gépkocsiban utazé személy(ek)
karmegel6ézéssel és karenyhitéssel dsszefuggd teenddivel kapcsolatban a biztositohoz
fordulhat tanacsért.
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VIIl.2. Poggyaszlopas biztositas
1. Biztositott

1.1. Biztositott személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott
gépjarmiivet jogszerlien hasznald, abban utazé személyek (maximum a forgalmiban
szereplé megengedett féréhelyek szama alapjan).

1.2. Biztositott jarmi az a gépjarml, amely a szerz8déskotés pillanataban érvényes
forgalmi engedéllyel és magyar rendszammal rendelkezik és a lakasbiztositas szerinti
kockazatviselési hely szerepel a forgalmi engedélyben. (Jelen feltételek szerint gépjarmd:
olyan gépkocsi, mely megengedett maximum &ssztémege 3,5t, és az allando Gléhelyek
szama - a vezetd Ulését is beleértve - legfeljebb 9).

2. Teriileti és id6beli hataly

A biztositas terlleti hatalya Eurépara terjed ki.

3. A biztositdsi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg a szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeg.
4. Biztositdasi esemény:

Személyi hasznalatu vagyontargyaknak a gépjarmiben Ul6 személyektdl valo elrablasa,
vagy a gépjarmi lezart csomagtartéjabdl (ennek hidnyaban a kalaptarté altal elzart
részbdl), vagy a csukott keszty(itartobdl dolog elleni er6szakkal valé ellopasa.

A Dbiztosité egy biztositasi idészakban legfeljebb két biztositasi esemény
vonatkozasaban tériti meg a jarmiibdl eltulajdonitott vagyontargyak értékét.

Nem terjed ki a poggyaszlopas biztositdas a nemesfémbél, dragakévekbdl késziilt
ékszerekben vagy azok felhasznalasaval késziilt targyakban, készpénzben,
értékpapirban, értékcikkben, okmanyokban, valamint a személyi hasznalat korét
meghaladé vagyontargyakban — példaul munkaeszk6zok, keresé tevékenységgel
kapcsolatos egyéb vagyontargyakban (arukban) — keletkezett karokra.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas
altalanos feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kilonds és kiegészit6 feltételek,
valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiléndsen a Polgari Térvénykdnyv
— rendelkezései alkalmazandok.
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IX. GARAZSBAN TAROLT JARMU TUZ ES ELEMI KARAI

1. A biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott épllethez tartozé garazsban tarolt
gépjarmiiben és abba utodlag vagy gyarilag beépitett alkatrészben, tartozékban a tiz,
robbanas, villamcsapas, vagy vezetékes viz altal okozott kar.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események):

- Nem tériti meg a biztosit6 azt a kart, amelyre mas biztositasi szerz6dés fedezetet
nyujt (pl.: casco, barmely felel6sségbiztositas).

- Nem tériti meg a biztosité a biztositott gépjarmi ellopasaval, elrablasaval,
feltorésével, valamint e cselekményekkel vagy kisérletiikkel 6sszefiiggésben
keletkezett karokat.

- Tliz-, robbanaskar esetén nem tériti meg a biztosité azon gépjarmiiben keletkezett
kart, amelybdl a tiiz vagy robbanas hatésagilag igazoltan kiindult.

- Nem terjed ki a biztositasi fedezet a gépjarmiivekben bekdvetkezett mechanikai
sériilésekre.

2. A biztosité6 szolgaltatasa

A biztositd szolgaltatasa sérillt gépjarmlvenként és biztositasi eseményenként a
szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig terjed. Amennyiben a biztositott
barmely biztositétarsasagnal érvényes casco biztositassal rendelkezik, a casco biztositas
alapjan meg nem teérild 6nrészt a biztositd megtériti.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas
altalanos feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kilonds és kiegészit6 feltételek,
valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiléndsen a Polgari Térvénykdnyv
— rendelkezései alkalmazandok.
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X. LAKASBIZTOSITASI DIJATVALLALAS MUNKANELKULISEG ESETEN
KIEGESZITO BIZTOSITAS

A biztosité a jelen kiegészité biztositasi feltételben meghatarozott biztositasi esemény
bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére vallal
kotelezettséget.

1. Fogalom-meghatarozas

Munkaviszony: Jelen kiegészité biztositasi feltételek értelmében munkaviszony alatt a
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott magyar jog alapjan létrejott,
kovetkezd jogviszonyokat kell érteni: munkaviszonyt, kormanytisztviselSi jogviszonyt,
kbzszolgalati jogviszonyt, kdzalkalmazotti jogviszonyt, birésagi és igazsaglgyi, valamint
Uugyészségi szolgalati viszonyt, a Biztositott bedolgozéi — és az 1994. junius 1-jét
megel6zden létesitett — ezzel egy tekintet ala esd bedolgozoi jogviszonyt, a szdvetkezeti
tag munkaviszony jellegi munkavégzésre iranyuld jogviszonyat, fegyveres és
rendvédelmi szervek hivatasos és szerz6déses allomanyu tagjanak szolgalati viszonyat
(a tovabbiakban egytt: munkaviszony). A hivatkozott jogszabalyi rendelkezések alapjan
a biztositd kockazatviselése kizarélag azon munkaviszonyra terjed ki, amely alapjan
a Biztositott Magyarorszagon allaskeresési jaradékra jogosultsagot szerez. Jelen
kiegészitd feltételek értelmében munkaviszonynak kizarélag a biztositasi eseményt
megel6zden legalabb 6 hénapja folyamatosan fennallé, megszakitas nélkili legalabb heti
30 6ras, hatarozatlan ideji magyarorszagi munkavégzésre iranyuld jogviszony minésul.
A biztositasi szerzédés tekintetében a 6 honapos folyamatos munkaviszonyba nem
szamit bele a terhességi gyermekagyi segély, GYED, GYES ideje, a munkaltatoi
felmondasi tilalom id6szaka, illetve az egybefiiggéen 60 napot meghaladé tappénz
idoszaka.

Munkaltatd altal gyakorolt felmondas: Jelen kiegészitd biztositasi feltételek
alkalmazasaban munkaltato altal gyakorolt felmondas alatt kell érteni minden olyan, a

munkaltaté (munkaltatéi jogkor gyakorléja) altal tett, a munkaviszony megsziintetésére
iranyulé egyoldalu nyilatkozatot, mely nem a munkavallald szerz6désszegésén, illetve
munkaviszonya fenntartdsat lehetetlenné tevé magatartasan alapul (pl. felmondas,
felmentés, stb.).

Munkavallalé altal gyakorolt azonnali hatalyd felmondas: Jelen biztositasi feltételek
alkalmazasaban munkavallalé altal gyakorolt azonnali hatalyu felmondas alatt kell érteni

minden olyan, a munkavallalé altal tett, a munkaviszony megszintetésére iranyuld
egyoldalu nyilatkozatot, mely a munkaltaté szerzédésszegésén, illetve munkaviszony
fenntartasat lehetetlenné tevé magatartasan alapul (pl. azonnali hatalyu felmondas,
rendkivili lemondas, stb.).

Varakozasi id6: A kockazatviselés kezdetétél szamitott azon 6 honapos atmeneti
idészak, mely alatt a Biztosité kockazatviselése a Biztositott munkanélkiiliségével
kapcsolatos biztositasi eseményekre nem terjed ki. Varakozasi idén beliili
biztositasi eseménynek kell tekinteni azt a munkaviszony megsziinést is, amikor
a munkaviszony megsziintetésére iranyulé okirat a varakozasi id6 alatt kelt,
fiiggetleniil attél, hogy a munkaviszony tényleges megsziinésének idépontja
a varakozasi idon tul kovetkezik be, illetve az illetékes magyar munkaiigyi
kozpont a varakozasi id6 lejartat kovetéen veszi fel a biztositottat az allaskeresok
nyilvantartasaba.

Vallalatiranyitasi befolyassal rendelkez6 személy: A Biztositott, ha az adott
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munkaviszonnyal érintett munkaltatéonal iranyitasi jogkorrel, vagy befolyasolé
részesedéssel rendelkezik, igy kuléndésen, ha 6 a munkaltaté tulajdonosa, vezetd
tisztségviselbje, tobbségi részvényese, vagy a Ptk. 8:2. §-ban rogzitett befolyassal
rendelkezik.

Hozzatartozé: Hozzatartozénak mindsilnek a Munka térvénykényvében ekként
meghatarozott személyek: a hazastars, az egyenes agbeli rokon, a hazastars egyenes
agbeli rokona, az o6rokbefogadott, mostoha és nevelt gyermek, az 6rokbefogads, a
mostoha és a neveldszlld, a testvér, valamint az élettars.

Munkanélkiiliség: Jelen kiegészit6 feltételek alkalmazasaban munkanélkiliség az adott
Biztositottnak a varakozasi idd elteltét kdvetden, a r4 vonatkozé kockézatviselés tartama
alatt bekodvetkez6 munkanélkilivé valasa, és a Biztositottnak ezzel 6sszefliggésben
allaskeresési jaradékra valo jogosultsagszerzése, abban az esetben, ha 6t az illetékes
magyarorszagi munkalgyi kézpont munkanélkiliként tartja nyilvan, és munkat akar
véllalni, de szamara az illetékes magyarorszagi munkatgyi kézpont nem tud megfelel
munkahelyet felajanlani (az allaskeresé Biztositott a tovabbiakban: munkanélkdili).

2. Biztositasi esemény

Jelen kiegészitd feltétel alkalmazasaban biztositasi eseménynek mindsul a Biztositott
munkaviszonyanak a kockazatviselés tartama alatti, az alabbiak szerinti megszintetése,
és ezzel 0sszefliggésben allaskeresési jaradékra valo jogosultsagszerzése, amennyiben
a munkaviszony megszintetését eredményezd alabbi tények is a kockazatviselési
idészakban kévetkeztek be. Biztositd szolgaltatasanak feltételét képez6, a munkaviszony
megszlinését eredményez6 tények az alabbiak:

—a munkaltaté felmondasa (ideértve a csoportos Iétszam-csdkkentést, vagy a munkaltatd
jogutdd nélkili megsziinését is)

— a munkavallalé azonnali hatalyu felmondasa.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontja a biztositottnak az illetékes magyar
munkaugyi kdzpont altal allaskeres6ként torténé nyilvantartasba vételét koveté 31. nap.

3. Biztositasi szolgaltatas

Amennyiben a jelen kiegészité feltétel szerinti biztositasi esemény (munkanélkiliség)
bekovetkezik, Ugy a biztosité a szolgaltatasi tablazatban megjelolt idétartamra a Genertel
e-lakas lakasbiztositas, valamint kiegészitd biztositasainak dijat a szerz6désen jovairja.

4. Kockazatkizaras

A biztosité nem teljesit szolgaltatast az alabbi esetekben (kockazatbol kizart
események):

a) prébaidészak és/vagy betanitasi id6szak alatti munkaviszony megsziinésére;

b) a biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha munkaltatéi jogkorének
gyakorléja sajat maga, vagy az 6 hozzatartozéja,

c) a biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha a jelen feltételek szerint
vallalatiranyitasi befolyassal rendelkez6 személynek minésiil.

5. A biztosité szolgaltatasanak teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor minden esetben be kell nyujtani azon okiratokat,

amelyek a szolgaltatasiigény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és 6sszegszeriiségének
megallapitasahoz szikségesek.
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Munkanélkuliséggel kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén minden esetben be kell
nyujtani:

a) a terlletileg illetékes munkaligyi kdzpont hatérozatdnak masolatat az allaskeresési
jaradékra valo jogosultsag megszerzésérdl;

b) a munkaltatd altal kitdltott ,Igazoldlap az allaskeresési jaradék megallapitasahoz”
elnevezési nyomtatvany masolatat;

c) a munkaltato altal kitoltott igazolas masolatat a munkaviszony megsz(inésérdél;

d) a munkaviszonyt megsziintetd irasbeli jognyilatkozat (felmondas) masolatat;

e) a megsz(int munkaviszonyra vonatkozé szerz6dés masolatat;

f) ismételt munkanélkiiliségi biztositasi esemény bejelentése esetén a biztositéhoz be
kell nydjtani a korabbi és az Ujabb esemény kodz6tti, a Biztositott munkavégzésre iranyuld
jogviszonya fennallasat igazolé munkaltatoi igazolast is.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas
altalanos feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kilonds és kiegészit6 feltételek,
valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiléndsen a Polgari Térvénykdnyv
— rendelkezései alkalmazandok.
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XI. FUGGELEK: BETORESVEDELMI SZINTEK ES OSSZEGHATAROK

VEDELMI SZINTEK TECHNIKAI KOVETELMENYEI
I. MECHANIKAI VEDELEM

1. mechanikai védelmi szint alkalmazasa

FALAZATOK

A falazat, a fodém és a padozat a legalabb 6 cm vastagsagu tomor téglafal szilardsagi
mutatoival egyenértékl athatolas elleni védelmet nyujt. Tampontok:

- 6-10 cm vastagsagu egyedi vagy tipizalt szendvicsszerkezet, illetve mas két- vagy
tobbrétegl lemezbdl késziilt szerkezet, amely legalabb 10 cm vastagsagu;

- specialis kdnnylszerkezetes elemekbdl készitett szerkezetek, amelyek legalabb
kétrétegliek, kdzottik hészigeteld, tizalld anyag és a mechanikai ellenallé képességet
biztositdé egyéb anyag talalhato;

- gyari elemekbdl 6sszeallitott fahaz.

AJTOK

Az ajto(k) zarasa biztonsagi zarral vagy 6nzaro hajtomivel ellatott mozgatdszerkezettel
biztositott (garazsajtok). Kétszarnyu ajtok reteszhizas ellen védettek.

2. mechanikai védelmi szint alkalmazasa

FALAZATOK

A falazat, a f6dém és a padozat a legalabb 6 cm vastagsagu témor téglafal szilardsagi
mutatoival egyenértékl athatolas elleni védelmet nyujt. Tampontok:

- 6-10 cm vastagsagu egyedi vagy tipizalt szendvicsszerkezet, illetve mas két- vagy
tobbrétegl lemezbdl késziilt szerkezet, amely legalabb 10 cm vastagsagu;

- specialis kdnnylszerkezetes elemekbdl készitett szerkezetek, amelyek legalabb
kétrétegliek, kdzottik hészigeteld, tizalld anyag és a mechanikai ellenallé képességet
biztosité egyéb anyag talalhato;

- gyari elemekbdl 6sszeallitott fahaz.

AJTOK

Az ajték zardsa legalabb két, egymastol minimum 30 cm-re elhelyezkedd zarasi
ponton, biztonsagi zarral torténik. A zarbetétek letorés elleni védelemmel rendelkeznek.
Kétszarnyu ajték reteszhlzas ellen védettek. Az ajtokat kiemelés elleni védelemmel
kell ellatni. A fabdl készllt ajtélapokra min. 3 darab forgépant szikséges. A zarnyelvek
reteszelési mélységének a 14 mm-t el kell érnie. Az ajtdlap és a tok kozotti rés
(zaraspontossag) oldalanként max. 6 mm lehet.

3. mechanikai védelmi szint alkalmazasa

FALAZATOK

A falazat, a fdodém és a padozat a legalabb 12 cm vastagsagu tomor téglafal szilardsagi
mutatoival egyenértéki athatolas elleni védelmet nyujt. Tampont:

- 6 cm vastagsagu vasalt betonfal, padozat és fodémszerkezet (pl. panelhazak).

AJTOK

Az ajték zarasa legalabb két, egymastol minimum 30 cm-re elhelyezkedd zarasi
ponton, biztonsagi zarral torténik. A zarbetétek letérés elleni védelemmel rendelkeznek.
Kétszarnyu ajtdk reteszhuzas ellen védettek. Az ajtokat kiemelés elleni védelemmel
kell ellatni. A fabol készllt ajtélapokra min. 3 darab forgépant sziikséges. A zarnyelvek
reteszelési mélységének a 20 mm-t el kell érnie. A reteszvasak fogadasara legalabb két
ponton falszerkezethez rogzitett ellenlemezt kell alkalmazni. Az ajtdalap és a tok kozotti
rés (zaraspontossag) oldalanként max. 6 mm lehet. Bevés6zar esetén a kdnnyitett oldalon
min. 150 x 300 mm-es, legaldbb 1 mm vastagsagu acéllemez megerdsités sziikséges.
Uvegezett ajtok livegfelilleteire lasd még az ablakokra meghatarozott kévetelményeket
is.
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ABLAKOK

Az ablakok esetében az alabbi kdvetelmények csak a jaro-, illetve megkdzelitési szinttél
max. 3 m alsé parkdnymagassaggal rendelkez6, 30 x 30 cm-nél nagyobb feliletli
ablakokra vonatkoznak:

- belulrdl zarhato redénnyel, spalettaval szereltek, vagy

- MABISZ altal minésitett, vagy azzal egyenérték(, minimum A1 (P2A) fokozatu biztonsagi
Uvegezés;

- MABISZ éltal minésitett, vagy azzal egyenértékd, biztonsagi Uvegféliaval ellatottak. A
folia telepitésére a mindsitési tandsitvanyban, illetve a Termék-megfelelésségi ajanlasban
meghatarozott kdvetelmények érvényesek.

4. mechanikai védelmi szint alkalmazasa

FALAZATOK

A falazat, a fédém és a padozat a legalabb 12 cm vastagsagu tomor téglafal szilardsagi
mutatoival egyenértéki athatolas elleni védelmet nyujt. Tampont:

- 6 cm vastagsagu vasalt betonfal, padozat és fédémszerkezet (pl. panelhazak).

AJTOK

MABISZ altal a teljes korli mechanikai védelem elemeként mindsitett, vagy azzal
egyenértékd, ill. az alabbi kévetelményeknek megfelel6 ajtdszerkezet: Az ajtéd és ajtotok
tomor fabdl vagy fémbdl késziltek. Fa tokozat esetén a zar reteszvasak fogadasara
legalabb 2 ponton a falszerkezethez rogzitett ellenlemezt kell alkalmazni. A tokszerkezetet
a falhoz maximum 30 cm-enként, min. 10 cm mélyen rogziteni kell. Az ajtéalap és a tok
kozotti rés (zaraspontossag) oldalanként max. 6 mm lehet. Az ajtokat kiemelés elleni
védelemmel kell ellatni. A fabol késziilt ajtélapokra min. 3 darab forgépant sziikséges. A
zarast legalabb két, egymastél minimum 30 cm-re elhelyezkedd zarasi ponton, biztonsagi
zarral kell biztositani. A zarbetétek letdrés elleni védelemmel rendelkeznek.

A zarnyelvek reteszelési mélységének a 20 mm-t el kell érnie. Kétszarnyu ajtok
reteszhlzas ellen védettek. Uvegezett ajtok lvegfelilleteire lasd még az ablakokra
meghatarozott kdvetelményeket is.

ABLAKOK

A jaro-, illetve megkodzelitési szinttél max. 3 m als6é parkanymagassaggal rendelkezd,
30 x 30 cm-nél nagyobb teriiletli ablakok feliiletét max. 100 x 300 mm-es kiosztasu,
min. 12 mm atmérdja kdracél — vagy ezzel egyenszilardsagu — Kivilrél nem szerelheté
racsozattal kell védeni. Fix racsokat a falazathoz legalabb 4 ponton, min. 10 cm mélyen
falazokdrmokkel kell erdsiteni. Mobil racsok esetében a zarast vagy 2 ponton zarédo,
letérés ellen védett biztonsagi zarral vagy 6nzaré hajtomuvel ellatott mozgatdszerkezettel
kell biztositani. A fent definialt racsszerkezet helyett alkalmazhaté barmilyen, a MABISZ
altal a részleges mechanikai védelem elemeként minésitett, vagy azzal egyenértéki racs,
redény vagy minimum B1 (P6B) fokozatu biztonsagi livegezés. A 3 m feletti ablakokra
nem szikséges védelem.

Il. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. Zarbetétek letorés elleni védelme

A hengerzarbetét az ajtéalap sikjabdl legfelijebb 1 mm-t allhat ki. Amennyiben az ajtalap
vastagsaga és a hengerzarbetét hossza ezt nem teszi lehetdvé, a kialld rész hosszaval
megegyez6 vastagsagu, letdrés ellen védd eszkdzt — pl. biztonsagi zartakaro, zarcimer,
rozetta, zarvédd lemez stb. — kell alkalmazni. A letérés ellen védd eszkdzt kivilrél nem
szerelhet6 modon kell az ajtdlaphoz régziteni.

2. Reteszhuzas elleni védelem

A kétszarnyl ajték esetében — amennyiben a fix szarny alul és folil bevésd gylszis
tolézarral van rogzitve — szikséges a nyitd szarny benyomasanak vagy a gyiszi
mozgatasanak megakadalyozasa. Ez térténhet a gylszik magassagaban plusz zarak
felszerelésével vagy a gylszlk csavarral torténé rogzitésével. Billen6karos szerkezet
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megfelel a reteszhlzas elleni védelemnek.

3. Kiemelés elleni védelem

Az ajtdlapnak a forgdépantokrél valdé — az ajtdé becsukott helyzetében torténé —
leemelhetéségének megakadalyozasa. Megvaldsithato pl. az ajtolap élére szerelt és az
ajto zart allapotaban a tokba siillyed6 csappal vagy a forgépantok félé a tokba siillyesztett,
a leemelés erejének ellenallé csavarokkal.

4. Reteszelési mélység

A zarszerkezet zart allapotaban a zarnyelvnek az ajtéél sikjatol mért hossza.

5. Biztonsagi zar

Biztonsagi zarnak mindsul a minimum 5 csapos hengerzar, a minimum 6 rotoros
magneszar, a kéttollu kulcsos zar, a szam vagy betljel kombinaciés zar, amennyiben
ezek variacios lehetéségeinek szama meghaladja a 10.000-et, az egyedi minésitett
lamellaszar és a MABISZ altal a teljes korli mechanikai védelem elemeként mindsitett,
vagy azzal egyenértékii biztonsagi lakatszerkezet (lakat és lakatpant).

6. Bevésozar

Az ajté lapjaba bestullyesztett és csavarokkal rogzitett zarszerkezet.

7. Tobbpontos zaras

Toébbpontos zarasnak mindsul, ha a zar reteszvasak egymastél min. 30 cm-re
helyezkednek el. Nem minésulnek zarasi pontnak az ajtdlap élén — leggyakrabban
fuggbleges irdnyban — elmozdulé csapok, amelyek a tokszerkezeten elhelyezett,
legtdbbszor U alaku perselyekbe zarédnak. Ezeknek nem a zaras a funkciéja, hanem az
ajtolap deformalédasanak megakadalyozasa.

lll. ELEKTRONIKAI VEDELMI RENDSZER

1. ,,A” tipusu elektronikai jelzérendszer

Az elektronikai jelz6rendszernek helyi riasztast kell megvaldsitania az alabbi feltételekkel.
Alapvet6 kdvetelmény a megfelel6 felliletvédelem és a csapdaszer( térvédelem egyiittes
biztositasa vagy a teljes korl térvédelem megvaldsulasa.

Medfelel6 a fellletvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer éles lizemmaédban figyeli az
osszes nyilaszaré szerkezetet és portalt, jelzi az at- és behatolasi kisérleteket.

— nyild ajto- és ablakszarnyak védelme:

A nyil6 ajto- és ablakszarnyakra felszerelt eszkozok (nyitasérzékel6k) 1-2 cm-es
elmozdulast érzékeljenek.

— Uvegdfeluletek védelme:

Az érzékel6knek mar az Giveg repedéseére is jelzést kell adniuk. Az érzékel6 kivalasztasa
a védeni kivant Gvegfeliilet tipusanak figyelembevételével torténjen. Az érzékelének a
teljes tvegfelliletet védeni kell.

— Csapdaszerii a térvédelem, ha az elektronikai jelz6rendszer — éles lizemmoédban —
a veédett objektumban talalhaté veszélyeztetett targyak, kiemelt terek megkdzelitési
utvonalait felugyeli.

— Teljes koérG a térvédelem, ha az elektronikai jelz6rendszer — éles Uzemmodban —
felugyeli a védett objektum teljes belsé terét és mindennemd illetéktelen emberi mozgast
jelez.

Az elektronikai jelzérendszer minden elemének MABISZ Termék-megfeleléségi
ajanlassal (régebben: Mindsitési tanusitvany) kell rendelkeznie, minimalisan a
Lrészleges elektronikai jelzérendszer eleme” besorolassal. A rendszer telepitését a
MABISZ vagyonvédelmi ajanlasrendszere szerint kell elvégezni es ezt a telepitének a
Termék-megfelel6ség ajanlason (régebben Mindsitési tanusitvanyon) kitoltott és alairt
nyilatkozattal kell igazolni.

Arendszer telepitésével és Uzemeltetésével szemben tamasztott kbvetelmények:

— a rendszer szabotazsvédett legyen, azaz minden elemének arra jogosulatlan személy
altal térténé megbontasa, manipulalasa, rongalasa riasztast valtson ki. A szabotazst a
riasztokdzpont kilon — ugynevezett szabotdzsvonal(ak)on — jelezze;




— a szabotazsvonalak jelzéseit — nem élesbe kapcsolt allapotban is — a kezelé szamara
a rendszernek optikailag és akusztikusan is jeleznie, illetve tarolnia kell. A jelzés torlését
csak az arra illetékes személy végezheti;

— a rendszer rendelkezzen két egymastdl fliggetlen energiaforrassal, melyek kozil az
egyik halézati tApegység, a masik pedig 72 éras folyamatos Gizemelést biztosité sziikség
aramforras legyen. A sziikség aramforras a 72 ora letelte utan legalabb egy riasztasi
ciklus végrehajtasat biztositsa;

— a szlkség aramforras automatikus téltésérél gondoskodni kell;

— egy jelz6vonalon tébb érzékeld is telepitheté olyan modon csoportositva, hogy jelzés
esetén a sértett terllet kdnnyen azonosithato legyen;

— a riasztasjelzés olyan kiiltéri hang- és fényjelz6 készilékekkel térténjen, amely a
rendszer energiaforrasai mellett sajat akkumulatorral is rendelkezik;

— a hang- és fényjelz6 késziléket az éplileten kivil ugy kell felszerelni, hogy egyszer(
eszkdzokkel ne lehessen elérmni;

— a kultéri hangjelzésnek a riasztast kivaltdé ok megsziinte utan 1-3 percen belll
automatikusan meg kell szlinnie, illetve kizarolag az arra illetékes kezeld vagy karbantartd
altal kikapcsolhaténak kell lennie, a rendszer a riasztast kdvetéen automatikusan
kapcsoljon éles allapotba;

— a rendszer kezelése kodkapcsoldval vagy blokkzarral térténhet. A személyi kddoknak
minimum négy szamjegylnek kell lenni.

Négy szamjegyes kddkapcsolo, illetve blokkzar esetén a kezelének védett térben kell
elhelyezkednie és a kezelésre max. 30 masodperc id6 allhat rendelkezésre;

— hat szamjegyes kodok esetén a kezel6 védett téren kivul is elhelyezhetd, de
gondoskodni kell arrél, hogy mechanikailag védett, biztonsagi zarral nyithaté dobozban
keruljon elhelyezésre;

— az egyes csatornak ne legyenek kdzvetleniil ki- és bekapcsolhatok (a felligyelet nélkiili
kézpontok zénaallapotai illetéktelenek altal ne legyenek valtoztathatdk) vagy a ki- és
bekapcsolasok ellenérizhetéek legyenek, legalabb 200 eseményt tarolni képes memoria
segitségével;

— a kodkapcsold jelfeldolgozd aramkorét lehetéleg a kozponti egységben, de
mindenképpen a felligyelt téren belll kell elhelyezni;

— a szabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket falon beliil vagy acél védécsében kell
vezetni;

— a vezetékek toldasa falban l1évé védécsdben vagy kétédobozban torténhet.

2. ,,B” tipusu elektronikai jelz6rendszer

Ahelyi elektronikai jelz6rendszer biztonsagi tavfelligyeleti rendszerbe van kapcsolva, mely
az alabbi kovetelményeket kell, hogy kielégitse: a biztonsagi tavfelligyeleti rendszerek
gylijtik, feldolgozzak, kijelzik és dokumentaljak az egymastol tavol esé objektumokban
telepitett elektronikai jelz6rendszerek altal kiadott riasztas, allapot és egyéb jelzéseket.
Tavfellugyeleti rendszer jellemzéi:

— megvalosul a védett objektumokban Iévd elektronikai jelz6rendszerek altal kiadott
riasztasjelzések centralizalt gyljtése és feldolgozasa;

— az elektronikai jelz6rendszert, az atviteli rendszert, valamint a rendszerk6zpontot
szervezetten és rendszeresen karbantartjak.

A biztonsagi tavfelligyeleti rendszer alkotérészei:

— a védett objektumban 1évé elektronikai jelzérendszer — ,A” tipusu elektronikai
jelz6rendszer technikai kdvetelményei szerint;

— atviteli rendszer;

— tavfelligyeleti rendszerkdzpont.

A tavfelugyeleti rendszer az alabbi kbvetelményeket kell, hogy kielégitse:
— az atviteli rendszer biztositsa legalabb a kdvetkez6 jelzések atvitelét: riasztasjelzések,
Osszetett riasztasjelzés, allapotjelzések, helyi elektronikai jelz6kézpont élesitve, helyi

100



elektronikai jelz6kézpont hatastalanitva, helyi masodlagos taplalas megszint;

— a helyi elektronikai jelz6rendszer rendelkezzen egyedi azonositasi lehetéséggel;

— a riasztasjelzések tovabbitasat ne késleltessék az allapotjelzések (riasztas prioritas);
— a vételi oldal bizonyosodjon meg a kapott k6zlemény hibatlansagarol;

— egyutas atvitel esetén a kdzlemények automatikusan keruljenek ismétlésre;

— helyi riasztast valtsanak ki az alabbi események: behatolas a védett objektumba,
szabotazs;

—haazatvitelirendszerhelyi atjelz6 egysége 6nall6 szerkezeti elemetképez, az elektronikai
jelz6rendszer kdzpontja szamara eldirt kiviteld burkolattal, szabotazsvédelemmel és
autonom taplalassal kell rendelkeznie;

— a riasztasjelzés maximalis atviteli ideje a teljes rendszeren keresztll (az esetleges
hibajavité ismétlésekkel egyitt): 3 perc;

— az atviteli rendszer elemei a fizikai megvalositastol fuggden rendelkezzenek a Hirkzlési
Féfelligyelet megfelel engedélyeivel;

— a rendszerkdzpont minden részegyseége védett helyiségben kertljon telepitésre;
—arendszerkdzpont legyen képes a helyi elektronikai jelzérendszerek 5%-atél egyidejiileg
érkezd riasztasjelzések fogadasara és 10 percen belili lekezelésére;

— a rendszerkdzpontban toérténjen meg a feligyelt elektronikai jelz6rendszerek
allapotellenérzése legalabb naponta kétszer;

— a rendszerkbzpont vezérlegysége — egyidejl hangjelzéssel — vizudlisan jelenitse meg
a riasztas és hibajelzéseket. A hangjelzés a vétel nyugtazasaval sziinjén meg;

— a rendszerkézpont vezérlbegysége rendelkezzen olyan intézkedéstamogato
alrendszerrel, amely — adatbazisat felhasznalva

— megjeleniti a veszélyeztetett objektum szikséges adatait, dokumentalja a végrehaijtast;
— a rendszerkodzpont vezérléegysége idéponttal ellatva naplézza: a beérkez riasztas-,
allapot- és hibajelentéseket, a vezérlbegység be- és kikapcsolasat, a vezérld egységbe
valé be- és kilépéseket, az adatbazis megvaltoztatasat, az eseménytar adataihoz vald
hozzaférést;

— a naplézérendszer biztositson folyamatos rogzitést, idészakonkénti archivalast és
kivansag szerinti nyomtatast;

— a rendszerkdzpont minden részegysége rendelkezzen atkapcsolhatd készenléti
tartalékkal, amely meghibasodas esetén képes maximum 5 perc alatt atvenni a
meghibasodott részegység funkcioit;

— a rendszerkdzpont Osszes berendezése rendelkezzen 24 6ras autondm Uzemet
biztositd sziinetmentes taplalassal.

A tavfelugyeleti rendszer megfelel a MABISZ biztonsagi tavfelligyeleti rendszerekre
vonatkozé ajanlasanak, a védett objektumban lévé elektronikai jelz6rendszer pedig a
fent leirt helyi elektronikai jelzérendszer kévetelményeinek.

A vagyonvédelmi tavfelligyeleti szolgaltaté tagja a Személy-, Vagyonvédelmi és
Magannyomozdéi Szakmai Kamaranak és rendelkezik szakhatésagi engedéllyel.
Diszpécserkdzpontja napi 24 6ras Uzemeltetésén tul kivonuld szolgalatot is biztosit,
amelynek kiérkezési idejére maximum 15 percet szerz6désben garantal.

IV. MECHANIKAI VEDELMI KATEGORIAK ES ELEKTRONIKAI JELZORENDSZEREK
KOMBINACIOJABOL KIALAKITOTT VEDELMI SZINTEK:

1. védelmi szint: 1. mechanikai védelmi kategdria
2. védelmi szint: 2. mechanikai védelmi kategdria vagy:
1. mechanikai védelmi kategodria + ,A” tipusu elektronikai jelz6rendszer
3. védelmi szint: 3. mechanikai védelmi kategoria vagy:
2. mechanikai védelmi kategoria + ,A” tipusu elektronikai jelz6rendszer
vagy:
1. mechanikai védelmi kategodria + ,B” tipusu elektronikai jelz6rendszer
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4. védelmi szint: 4. mechanikai védelmi kategdria vagy:
3. mechanikai védelmi kategéria + ,A” tipusu elektronikai jelz6rendszer
vagy:
2. mechanikai védelmi kategoria + ,B” tipusu elektronikai jelz6rendszer

V. VEDELMI SZINTHEZ RENDELT KARFIZETESI LIMITEK

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a betoréses lopas és rablas, valamint
rongalas biztositasi esemény bekovetkezésekor meglévd, rendeltetésszeriien
miikodtetett, a karrendezés soran rogzitett tényleges betorésvédelmi rendszernek
megfelelé, a biztosité altal meghatarozott és az alabbi tablazatban rogzitett
limitekig terjed:

Melleképiilet /
Lakéépllet / lakas nem lakascélu
helyiség
Védelmi - .
szintek Eplletrész és ingdsag Epiletrész és
. Ezen beliil altalanos
- Ezen belil . . e
Osszesen . o ékszer, haztartasi ingdsag
kiemelt érték . .
dragaké
1 ‘;‘;?ri'm' 3.500.000 Ft 500.000Ft 100.000 Ft 100.000 Ft
2 ‘;i?ri'm' 4.500.000 Ft 1.000.000Ft 200.000 Ft 200.000 Ft
3. ‘;‘?ﬁ'm' 8.000.000 Ft 1.500.000Ft 400.000 Ft 400.000 Ft
4. ‘g‘ijri'm' 15.000.000 Ft 1.500.000Ft 500.000 Ft 500.000 Ft
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XIl.ZARADEKOK

1. sz. zaradék: ONRESZ 20.000 Ft

Jelen megallapodas értelmében a biztositasi dijbél adott engedmény fejében a
Genertel e-lakas lakasbiztositas Kiilonos Feltételek 5. A-U. és Z. pontja szerinti
biztositasi események kovetkeztében keletkezett 20.000 Ft alatti karokat a biztosité
nem tériti meg, az 20.000 Ft-ot eléré vagy meghaladé karokbél 20.000 Ft levonasra
kertiil.

2. sz. zaradék: ONRESZ 50.000 Ft

Jelen megallapodas értelmében a biztositasi dijbél adott engedmény fejében a
Genertel e-lakas lakasbiztositas Kiilonos Feltételek 5. A-U. és Z. pontja szerinti
biztositasi események kovetkeztében keletkezett 50.000 Ft alatti karokat a biztosité
nem tériti meg, az 50.000 Ft-ot eléré vagy meghaladé karokbél 50.000 Ft levonasra
kertiil.

3. sz. zaradék: EPITES-SZERELES BIZTOSITAS

Ezen zaradék keretében a felek megallapodnak abban, hogy a biztositasi szerz6dés
feltételeinek, egyéb kizarasainak, zaradékainak valtozatlan érvényben hagyasaval
és azzal a feltétellel, hogy a szerz6dd a megallapitott pétdijat medfizette, a biztositd
kockazatviselése kiterjed az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott bdvités,
atépités alatt allo éplletek és éplletrészek teljes épitési munkajara, beleértve az 6sszes
szukséges szerkezeti elemet, épitbanyagokat, valamint az éplletgépészeti- és villamos
berendezéseket és szereléseket. Epités-szerelés biztositast tartalmazé szerzédés
Szerzéddje és biztositottja kizardlag maganszemély vagy olyan vallalkozas lehet, amely
nem végez épitSipari tevékenységet. Jelen zaradék alkalmazésa esetén az Altalanos
feltételek 13.5 pontjaban foglalt kizards nem alkalmazandé. A Kilénos feltételek
Biztositasi események cimii fejezetében felsorolt és a vélasztott fedezettipus szerinti
veszélyek kiegésziinek az épitési folyamat soran a biztositott vagyontargyakban elére
nem lathatd, hirtelen és varatlan események kdvetkeztében keletkezett dologi karokkal,
melyek javitast, pétlast, vagy helyreallitast tesznek szlikségessé.

A kockazatviselésbél kizart események:

a) barmely kdvetkezményi kar, beleértve a kotbér, késedelem, nem teljesités vagy
szerz6désmegsziintetés miatti veszteség;

b) hibas tervezés miatti veszteségek és karok;

c) melyek azért kovetkeztek be, mert az épitteté vagy épité magatartasa miszaki
iranyelveket, szabalyozast vagy a szakmara érvényes térvényes vagy hatésagi
eléirasokkal kapcsolatos szabalyokat sért meg;

d) melyek olyan épitéelemek, épitéanyagok vagy alapanyagok hasznalatabél
szarmaznak, amelyeket nem vizsgaltak meg az érvényben lévé hatdsagi
eléirasoknak megfelel6en, vagy amelyeket az elbiras szerinti vizsgalat soran az
illetékes hatésag kifogasolt, vagy forgalomba hozatali engedély nélkiil arusitanak;
e) a Kilonos feltételek Biztositasi események cimi fejezetében felsorolt és
a valasztott fedezettipus szerinti veszélyeken kiviili id6jarasi hatasok miatt
bekovetkez6 karok,

f) hasznalaton kiviil helyezés miatt bekovetkez6é elhasznalédas, tonkremenetel,
korrozio, oxidacio és értékcsokkenés;

g) betoréses lopasnak nem minésiil6 lopaskarok és olyan veszteségek és karok,
melyek a rész-, ill. a teljes atadas vagy elszamolas soran deriilnek ki.
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XIll. SZOLGALTATASI TABLAK

CLASSIC

Kockazatok, csomagok

Biztositasi 0sszeg  Teriileti hataly

Ingatlan alapfedezet koétvény alapjan
e-lakas alapfedezet Melléképiilet X 50m?-ig kockazatviselési hely
Altalanos haztartasi ingésag kotvény alapjan
Maganemberi felel6sségbiztositas X 10 000 000 Ft Magyarorszag
Baleseti csonttérés 5000 Ft
Csaladi . Baleseti halal X 200 000 Ft vilag
balesetbiztositas Baleseti eredetii, maradandé 200 000 Ft
egészségkarosodas
Idegen vagyontargy X 50 000 Ft kockazatviselési hely
Vallalkozo6i vagyontargy X 200 000 Ft kockazatviselési hely
Bankkartya let. és ujrabesz. 15 000 Ft
kolts.
Komfort csomag Fagyasztott élelmiszerek X 30 000 Ft kockazatviselés helye
megromlasa
Zarcsere koltsége 10 000 Ft
Tiz nélkiili fust- és koromszennyezédés K kétvény alapjan kockazatviselési hely
Lakasbiztositasi dijatvallalas X 3 hénap -
munkanélkiiliség esetén
Garazsban tarolt jarmii tiiz és elemi karai X 4000 000 Ft kockazatviselési hely
Udiilésre elvitt ingésag X 200 000 Ft Eurépa
Készpénz csomag 50 000 Ft kockazatviselési hely
Kiemelt értékii ingoésagok [’ 0-3000000Ft kockazatviselési hely
Beazas csomag [ koétvény alapjan kockazatviselési hely
Vizveszteség koltség 50 000 Ft
Vizkar csomag Dugulas elharitas 20 000 Ft kockazatviselési hely
Szolgaltatas kimaradas 5000 Ft
S.0.S. lakasfix L 30 000 Ft kockazatviselési hely

Bdovitett livegtorés 0 100 000 Ft kockazatviselési hely
Szabadban tarolt vagyontargyak [ 50 000 Ft kockazatviselési hely
S.0.S. elektrofix [ 300 000 Ft kockazatviselési hely
Ebtartéi felelésségbiztositas 0 2000 000 Ft Magyarorszag
Csaladi jogvédelem biztositas O 300 000 Ft Magyarorszag
Baleseti csonttorés 5000 Ft
Baleseti halal 300 000 Ft
Kiegészité csaladi  Baleseti eredetii, maradandé ! 300 000 Ft vilag
balesetbiztositas egészségkarosodas
Baleseti miitéti térités 50 000 Ft
Sporteszkoz lopas 50 000 Ft Eurépa
Sport csomag Sport csonttérés g 50 000 Ft Eurépa
Sport felelé6sségbiztositas 10 000 000 Ft Magyarorszag
. Autosegély 20 000 Ft Eurd
Ut pa
azas csomag Auté poggyasz [ 20 000 Ft
Besurrané tolvajlas 0O 40 000 Ft kockazatviselési hely
Utcai rablas [ 30 000 Ft Magyarorszag
Bankkartyas visszaélés térités O 20 000 Ft -
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Kockazatok, csomagok

PLUS

Biztositasi 60sszeg

Teriileti hataly

Ingatlan alapfedezet

e-lakas alapfedezet Melléképiilet

Altalanos haztartasi ingésag

koétvény alapjan
X 50m?-ig kockazatviselési hely
kotvény alapjan

Maganemberi felel6sségbiztositas X 15000 000 Ft Eurépa
Baleseti csonttérés 5000 Ft
Csaladi . Baleseti halal X 200 000 Ft vilag
balesetbiztositas Baleseti eredetii, maradandé 200 000 Ft
egészségkarosodas
Idegen vagyontargy X 50 000 Ft kockazatviselési hely
Vallalkozo6i vagyontargy X 200 000 Ft kockazatviselési hely
Bankkartya let. és ujrabesz. 25000 Ft
kolts.
Komfort csomag Fagyasztott élelmiszerek X 50 000 Ft kockazatviselés helye
megromlasa
Zarcsere koltsége 15 000 Ft
Tiz nélkiili fust- és koromszennyezédés K kétvény alapjan kockazatviselési hely
Lakasbiztositasi dijatvallalas X 6 hénap -
munkanélkiiliség esetén
Garazsban tarolt jarmii tiiz és elemi karai X 5000 000 Ft kockazatviselési hely
Udiilésre elvitt ingésag X 300 000 Ft Eurépa
Készpénz csomag X 50 000 Ft kockazatviselési hely

Kiemelt értékii ingésagok

X 0,25 - 3000 000 Ft kockazatviselési hely

Beazas csomag

X kotvény alapjan kockazatviselési hely

Vizveszteség koltség 75000 Ft
Vizkar csomag Dugulas elharitas X 25000 Ft kockazatviselési hely
Szolgaltatas kimaradas 5000 Ft
S.0.S. lakasfix X 30 000 Ft kockazatviselési hely
Bdovitett livegtorés 0 100 000 Ft kockazatviselési hely
Szabadban tarolt vagyontargyak [ 75000 Ft kockazatviselési hely
S.0.S. elektrofix 0 300 000 Ft kockazatviselési hely
Ebtartéi felelésségbiztositas O 2 000 000 Ft Eurépa
Csaladi jogvédelem biztositas O 300 000 Ft Magyarorszag
Baleseti csonttorés 5000 Ft
Baleseti halal 300 000 Ft
Kiegészité csaladi  Baleseti eredetii, maradandé ! 300 000 Ft vilag
balesetbiztositas egészségkarosodas
Baleseti miitéti térités 75000 Ft
Sporteszkoz lopas 75000 Ft
Sport csomag Sport csonttérés g 50 000 Ft Eurépa
Sport felelé6sségbiztositas 20 000 000 Ft
. Autosegély 20 000 Ft Eurd
Ut pa
azas csomag Auté poggyasz - 30 000 Ft
Besurrané tolvajlas 0O 40 000 Ft kockazatviselési hely
Utcai rablas [ 50 000 Ft Eurépa
Bankkartyas visszaélés térités O 30 000 Ft -
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Kockazatok, csomagok

EXTRA

Biztositasi 60sszeg

Teriileti hataly

Ingatlan alapfedezet
e-lakas alapfedezet Melléképiilet

Altalanos haztartasi ingésag

koétvény alapjan
X 50m?-ig kockazatviselési hely
kotvény alapjan

Maganemberi felel6sségbiztositas X 20 000 000 Ft Eurépa
Baleseti csonttorés 5000 Ft
Csaladi . Baleseti halal X 200 000 Ft vilag
balesetbiztositas Baleseti eredetii, maradandé 200 000 Ft
egészségkarosodas
Idegen vagyontargy X 50 000 Ft kockazatviselési hely
Vallalkozo6i vagyontargy X 300 000 Ft kockazatviselési hely
Bankkartya let. és ujrabesz. 25000 Ft
kolts.
Komfort csomag Fagyasztott élelmiszerek X 50 000 Ft kockazatviselés helye
megromlasa
Zarcsere koltsége 15 000 Ft

Tiz nélkili flist- és koromszennyezédés

K kétvény alapjan kockazatviselési hely

Lakasbiztositasi dijatvallalas X 6 hénap -
munkanélkiiliség esetén

Garazsban tarolt jarmii tiiz és elemi karai X 6 000 000 Ft kockazatviselési hely
Udiilésre elvitt ingésag X 300 000 Ft Eurépa
Készpénz csomag X 50 000 Ft kockazatviselési hely

Kiemelt értékii ingésagok

¥ 0,25 - 3 000 000 Ft kockazatviselési hely

Beazas csomag

X kotvény alapjan kockazatviselési hely

Vizveszteség koltség
Dugulas elharitas
Szolgaltatas kimaradas

Vizkar csomag

75000 Ft
X 25000 Ft kockazatviselési hely
5000 Ft

S.0.S. lakasfix X 30 000 Ft kockazatviselési hely
Bdovitett livegtorés X 100 000 Ft kockazatviselési hely
Szabadban tarolt vagyontargyak X 100 000 Ft kockazatviselési hely
S.0.S. elektrofix X 300 000 Ft kockazatviselési hely
Ebtartéi felelésségbiztositas 0 2000 000 Ft Eurdpa
Csaladi jogvédelem biztositas O 300 000 Ft Magyarorszag
Baleseti csonttorés 5000 Ft
Baleseti halal 300 000 Ft
Kiegészité csaladi  Baleseti eredetii, maradandé ! 300 000 Ft vilag
balesetbiztositas egészségkarosodas
Baleseti miitéti térités 100 000 Ft
Sporteszkoz lopas 100 000 Ft
Sport csomag Sport csonttérés g 50 000 Ft Eurépa
Sport felelé6sségbiztositas 30 000 000 Ft
. Autosegély 20 000 Ft Eurd
Ut pa
azas csomag Auté poggyasz - 50 000 Ft
Besurrané tolvajlas 0O 40 000 Ft kockazatviselési hely
Utcai rablas [ 100 000 Ft Eurépa
Bankkartyas visszaélés térités O 50 000 Ft -
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